CONCEJO CANTONAL DE LA NINEZ,
YADOLESCENCIA DE L£oja

Loja, 03 de noviembre de 2016
Ofic.No.336-CCNA-L-16

Asunto: Aprobacién para Funcionamiento de la Unidad de Consejeria Familiar UCOF

Doctor

José Bolivar Castillo Vivanco

ALCALDEDELOJAY PRESIDENTE DEL CONCEJO
CANTONAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DE LOJA
Ciudad.-

Me dirijo comedidamente para elevar a su conocimiento, que seglin los casos atendidos y resueltos de
vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el periodo 2015 y en el presente afio por
la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de Loja; se determina que el 56.6 % de nifios y adolescentes
son vulneraros sus derechos en la integridad fisica y psicolégica y el 13.3 % dentro de la convivencia
familiar, de esta realidad el 22,23 % se producen en familias disfuncionales y el 19,12 % por violencia
intrafamiliar.

Siendo una problematica social que es necesario considerarlo y que las entidades de atencidn del
Sistema de Loja, no abastecen sus cupos de atencidn tutorial en los problemas psicosociales familiares,
se requiere facilitar la atencién de tutorfas ambulatorias a las familias de los casos atendidos por la Junta
Cantonal de Proteccién de Derechos; razén que se plantea la propuesta técnica del PLAN DE
FUNCIONAMIENTO Y SERVICIO DE LA UNIDAD DE CONSEJERIA FAMILIAR Y PROTECCION DE DERECHOS
DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DEL CANTON LOJA-UCOF, que ser parte de la estructura
Institucional del Consejo Cantonal, coordinando las acciones tutoriales con la Junta Cantonal y la
atencion ambulatoria la realizardn los estudiantes pasantes de la carrera de Psicologia Clinica de |a
Universidad Nacional de Loja, en base al sustento del convenio marco vigente de la citada Universidad y
de convenio especifico a negociarse con la mencionada especialidad a proponerse.

El Concejo Cantonal destinara una partida presupuestaria anual para el funcionamiento de la UCOF, que
serd utilizado en el equipamiento informatico, mobiliario, instrumentos basicos de atencidn, materiales
de oficina, capacitacién y difusion.

Por lo expy€std, solicito de |a manera mds comedida a su Autoridad la aprobacién de la creacidn i
funcionamiento de la Unidad de Consejeria Familiar-UCOF y la apertura de a Partida del presupuesto del

Concejo Cantowal para el efecto, que permitirg lograr la prestacién de servicio integrgl ipstitucional
acorde a la aplicagid
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Avenida Gran Colombia entre Latacunga e1barra
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CONCEJO CANTONAL DE LA NINEZ
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PLAN DE FUNCIONAMIENTO Y SERVICIO
UNIDAD DE CONSEJERIA FAMILIAR Y PROTECCION DE
DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DE LOJA-

UCOF
1. DATOS GENERALES:
CANTON: Loja
ORGANIZACION EJECUTORA: Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia de Loja
REPRESENTATE LEGAL: Dr. José Bolivar Castillo Vivanco
ALCALDE DEL CANTON
PRESIDENTE DEL CCNA-L
SECRETARIO EJECUTIVO: Lic. Antonio E. Bermeo

2. MARCO NORMATIVO:

Articulo 44 y 45 de la Constitucién del Ecuador establece que el Estado, la sociedad y la
familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos: gozando de los derechos
comunes del ser humano, ademas de lo especifico de su edad. El Estado atenders al
principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas
personas.

De acuerdo al Art. 207 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia-CNA, articulo 8 literal 15 Y,
articulos 13 y 14 de la Ordenanza de Creacion del Sistema Nacional Descentralizado de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia de Loja; la estructura institucional esta
integrada por el Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia y la Junta Cantonal de
Proteccién de Derechos de la Nifiez y Adolescencia de Loja.

Segln Articulo 202 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia y el Articulo 8 de la Ordenanza: el
Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia de Loja, en aplicacion al Caodigo de la Nifiez y
Adolescencia, elabora, propone y vigila el cumplimiento de atencién de politicas y planes de
aplicacion local para la proteccién de los derechos; desarrolla mecanismos de seguimiento y
coordinacién con los organismos publicos o privados, que se relacionen con los derechos de
la nifiez y adolescencia.

La Junta Cantonal de Proteccién de Derechos, de conformidad a los articulos 205, 206 y
207 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia; es un organismo pubico operativo de proteccion
de los derechos de los NNA del cantén Loja, sujetandose a las normas legales y
reglamentarias necesarias para su aplicacién. Entre sus funciones esta conocer a través de
la denuncia verbal o escrita, de oficio 0 a peticion de parte, los casos de amenaza o]
violacion de los derechos individuales y colectivos de los NNA. Es responsabilidad de la
Junta Cantonal vigilar Ia ejecucion de medidas, interponer acciones ante las operadoras de
justicia y observar el cumplimiento de competencias de las Entidades de Atencién.
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La Junta Cantonal de Proteccién de Derechos levanta procesos administrativos en
aplicacién al Cédigo de la Nifiez y Adolescencia y para la resolucién de medidas, requiere
de informes psicosociales y tratamientos terapéuticos, para lograr el bienestar de Ia familia,
recuperacion de la estabilidad emocional y reducir la vulneracién de los derechos de la nifiez
y adolescencia en las familias, en las instituciones educativas y en los diferentes espacios
sociales, que estan causando alto riesgo social en la integridad personal y colectiva.

3. PROBLEMATICA:

Entre las principales causas de vulneracién de derechos de los NNA en la familia, hogar y
las Instituciones educativas y sociedad; estan las siguientes:

¢ Las familias dejan a sus hijos pequefios al cuidado de sus hermanos mayores o
familiares de forma ocasional o cuando emigran, a cargo de otras personas.

* Las familia para cubrir las necesidades econdmicas, llevan a los NNA a trabajar,
repercutiendo en el abandono de sus estudios basicos.

* El alcoholismo, machismo, infidelidad, separacion y abandono del hogar, implican
directamente en los diferentes tipos de agresion fisica y psicolégica en los NNA dentro
de la familia.

Los problemas de la conducta de los NNA, repercute en la desobediencia a los padres y
familiares, perdiendo la autoridad paternal, siendo rechazados en sus hogares y los
convierte en nifios/as de la calle y violentos.

Para demostrar la realidad de |a vulneracioén de derechos de los nifios, nifias y adolescentes
en el cantén Loja; se basa en los resultados de informacién producida de los 450 casos

atendidos y resueltos por la Juna Cantonal de Proteccién de Derechos de Loja en el periodo
2015:

En base a los 450 casos atendidos y resueltos de vulneracion de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes en el periodo 2015, por la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos
de Loja; se determinan los siguientes derechos vulnerados:

| DERECHO VULNERADO Nro. %
Integridad Fisica y psicolégica 255 56,66
Educacion 50 11,14
Salud 5 1,10
Trabajo Infantil 2 0,44
Maltrato Institucional 30 6,66
Convivencia Familiar 60 13,35
Identidad i 1,58
Abuso sexual 25 2,95
Abandono de Hogar 16 3.55
TOTAL: 450 100 |
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restituyendo su derecho; el 1,10% no han sido atendidos en su salud por negligencia de sus
progenitores; el 0,44% de NNA que se encontraban trabajando en los mercados y ferias
libres de Ia ciudad, fueron rescatados, ordenando el ingreso a la escuela y se determinaron
medidas de acogimiento institucional.

Los padres o familiares al utilizar los NNA en la mendicidad infantil, ventas ambulantes en
los mercados o ferias libres, en el reciclaje de basura, en el trabajo de talleres artesanales,
en la construccion, lustradores de calzado y otras actividades, estan impidiendo sus
espacios de recreacién, crecimiento sano y el derecho a la educacion.

El 6,66 % de vulneracion de derechos a los NNA en el maltrato Institucional, se ha dado por
los profesores y directivos de los establecimientos educativos, por casos de disciplina y
pago de pensiones, se impide el ingreso a clases y receptar exdmenes.
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Entre las principales causas identificadas en la problematica de vulneracion de derechos,
tenemos las siguientes:

CAUSAS DE VULNERACION NRO. %
Familias disfuncionales 100 22,23
Violencia intrafamiliar 86 19,12
Conflictos entre parejas 74 16,45
Retaliaciones 62 13,78
Separaciones de pareja 68 15,12
Migracion 5 1,12
Desconocimiento de Ley 55 12,23

TOTAL 450 100

CAUSAS DE VULNERACION DE DERECHOS

M Familias disfuncionales
B Violencia intrafamiliar
H Conflictos entre parejas
B Retaliaciones

H Separaciones de pareja

B Migracién

% Desconocimiento de Ley

Dentro de los casos de vulneraciéon de derechos de los NNA atendidos por la Junta
Cantonal, se identifica que el 22,23 % por causa de familias disfuncionales, que en su
interior tienen problemas de mala conducta, abusos continuos por parte de cada uno de los
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En lo correspondiente a violencia intrafamiliar el 19,12 % de casos atendidos por la Junta
Cantonal, son por causas de violencia psicolégica, también conocida como violencia
emocional que es la que mayormente se produce como violencia doméstica que trae
consigo la humillacién, haciendo sentir mal e inseguro al NNA, deteriorando su propia auto
estima; manifestandose a través de palabras hirientes, agravios, gritos e insultos.

En los conflictos de parejas se identifica el 16,45 % de casos que afectan a los NNA por
causas de ser uniones de hecho que no asumen los compromisos de familia, |a falta de
preparacion psicolégica para enfrentar los conflictos, por fuerte componente emocional,
ternura, afecto y sexualidad que no les permite tener seguridad de aceptacién de uno al otro
Yy se producen las disoluciones: no existe intimidad de la familia de origen para tomar
decisiones, no se escucha a la otra persona y se falta el respeto en los criterios para llegar a
acuerdos; los conflictos por falta de comunicacién tienden a la familia a separarse.

El 15,12 % de disgregacién de parejas es por motivos de permanentes discusiones por
dinero, no poder expresar libremente o por temor de decirle lo que se piensa de la pareja,
por infidelidad porque no han logrado estabilizar la convivencia familiar, por la reparticion de
tareas equitativas en el hogar, Ia planificacion de los hijos que desean tener y la distribucién
de tareas que implican su cuidado Y por problemas de relaciones sexuales que invaden en
la vida conyugal y resaltan en los aspectos de incomprensién.

4. JUSTIFICACION:

El reflejo de la problematica de los NNA y las familias en los casos atendidos por la Junta
Cantonal en el 2015; demuestran que son por casusas de familias monoparentales, la
desercién paternal, las relaciones extramatrimoniales, el abandono, maltrato familiar y los
embarazos de adolescentes: realidades que devienen por la situacién estructural de la
familia y la sociedad, que influyen en la estabilidad familiar, que requieren ser tratados con
la aplicacién de herramientas de consejeria familiar.

La consejeria familiar esta enfocada a reconocer la importancia que tiene la familia desde Ia
perspectiva sistémica, considerando las diferentes acciones preventivas, y de intervencion,
que conduzcan a tratamientos y terapias de recuperacién a los diferentes problemas
conductuales y emocionales de las personas, individuos, de parejas y entre padres e hijos,
tendiente a restablecer una efectiva relacién personal y de la familia.

La consejeria familiar integrada a la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos, permitira
aplicar un modelo integral: relacionado al individuo, la familia y su interaccion entre las
personas y el entorno en el que se desarrolla, construyendo una dinamica circular de
influencias reciprocas.

La consejeria familiar se justifica por la demanda de las familias usuarias, determinados en
los casos resueltos por la Junta Cantonal, que requieren ser tratados con un método
arménico a los diferentes problemas de vulneracién de derechos de los NNA; que permitira
la reduccion de la violencia familiar, escolar y social del cantén Loja.

La consejeria familiar desarrollara mecanismos de incidencia en el mejoramiento de la
calidad de vida y crecimiento sano de los NNA y la familia; con la intervencién en las causas
y consecuencias de la problematica de la vuineracién de derechos; para lograr es necesario
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garantizar acciones coordinadas con las diferentes entidades de atencion segun sus roles,
competencias y protocolos, que permitan favorecer el bienestar de los nifios, adolescentes y
la familia del cantén Loja.

La consejeria familiar atendera los casos remitidos por la Junta Cantonal, que no pueden ser
atendidos por inconvenientes de Cupos o por la carencia de profesionales especializados en
las Entidades de Atencién del Sistema de Proteccién Integral.

De acuerdo a la problematica identificada segun los casos resueltos en e periodo 2015 por
la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos; es prioritario considerar el Plan de

5. CRISIS FAMILIAR A SOLUCIONAR:

Las familias con sus miembros que la integran, producen sus propios acontecimientos, roles,
dificultades y limitaciones en las demandas; con estas caracteristicas, se produce la
desorganizacion y crisis en el seno familiar; que con necesarios recuperarlos para lograr el
bienestar y vida saludable de la familia.

Entre los principales problemas identificados en las familias atendidas por la Junta Cantonal:
se describen los siguientes:

* Comunicacién familiar

* Comportamiento de los nifios o los adolescentes

* Salud mental

* Relaciones de pareja

* Salud sexual y reproductiva

* Desatencién a los nifios y adolescentes

* Desorden en las funciones de Ia familia

* Enfermedades y discapacidad en la familia

* Separacién, divorcio y vida con loa padres adoptivos
* Anorexia, bulimia y otros desérdenes alimenticios

* Violencia doméstica

* Consumo de alcohol y drogas

* Dificultades relacionadas con el envejecimiento

* Desacuerdos en la toma de decisiones importantes.

6. BENEFICIARIOS DE LA UCOF:

* Nifios, nifias y adolescentes afectados (pacientes-usuarios)
* Denunciantes agredidos
* Denunciados agresores
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7. ESTRUCTURA DE LA UCOF:

La UCOF ser4 parte de la estructura institucional del Cantonal de la Nifiez y Adolescencia
de Loja; que coordinara acciones directas con la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos,
en la atencién de casos a los NNA y las familias en riesgo y que requieren tratamiento de
consejeria familiar.

7.1 PERFIL DE LOS TOTURES DE LA UCOF:

* Estudiantes pasantes de Ia carrera de Psicologia Clinica del dltimo ciclo de las
carrera de psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Loja

* El Profesional Tutor de Ia carrera de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional
de Loja.

7.2 HORARIO DE ATENCION DE LA UCOF:
De 08h00 a 13h00 y de 15h00 a 18h00 horas, de Lunes a Viernes
RESPONSABILIDADES DE LOS TUTORES:

* Apertura de fichas del caso

* Valoracién del caso

* Tratamiento del caso

* Informe del caso

* Formacién y acompafiamiento familiar
* Coordinacidn con la Junta Cantonal

7.3 INSTITUCIONES ALIADAS DE LA UCOF:

La creacién de mecanismos de negociacién y acuerdos de cooperacién Institucional,
permitiran fortalecer los procesos de funcionamiento de la UCOF.

* Concejo Cantonal de La Nifiez y Adolescencia-CCNA-L
* Junta Cantonal de Proteccion de Derechos-JCPDNA-L
* Patronato de Amparo Social Municipal- PASM-L

* Universidad Nacional de Loja

* Direccién Nacional de Policia Especializada de Nifios, Nifias y Adolescentes de Loja-
DINAPEN

7.4 INSTITUCIONES DE APOYO DE LA UCOF:
* Centro de Acogida Temporal “Santa Mariana de Jests”

* Estacién Municipal de Auxilio Terapéutico Nro. 2
* Centro de Acogimiento “P. Julio Villaroel”
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* Fundacién Espacios

* Hogar “Maria Borboni”

* Centro “San Juan Bosco”

* Hospital “Isidro Ayora”

* Centro de Acogida “Hermanas Doroteas”

* Centro de Acogida “San Jerénimo de Emiliani”
* Hogar “San Camilo de Lelis”

* Patricia Cisneros Abad

8. PRINCIPIOS Y VALORES DE APLICACION DE DERECHOS:

* Generar ambiente de afecto, respeto, cooperacion, dignidad y buen trato

+ Formacién sin distincién de etnia, sexo, estilo de vida, incapacidad y estatus social.

* Inclusién de derechos a expresarse las personas marginadas.

* Crear un ambiente de paz, de crecimiento humano y valoracién de los propios
derechos

* Respeto y responsabilidad en el reconocimiento del valor y la dignidad de las
personas.

*  Educacién con capacidad de crecimiento integral en la relacién consigo mismo y con
los demas.

9. VISION:

Calidad de vida, crecimiento sano, inclusién, dignidad y bienestar integral de los NNA y la
familia del cantén Loja.

10. MISION

Aplicacion de los derechos de los NNA y la familia, con profesionalismo ético, ambiente de
respeto, afecto, confidencialidad y solidaridad social.

11.  OBJETIVO ESTRATEGICO:

Prestar servicio de consejeria familiar, en la atencién de casos emocionales, cognitivos
psicolégicos y sociales de los nifios, nifias, adolescentes y familia del cantén Loja.

’

11.1  OBJETIVOS OPERATIVOS:

* Articular procesos de cooperacién interinstitucional para mejorar la calidad de vida
de los NNA y la familia

* Promover y capacitar enla prevencion y atencion de la violencia de derechos de los
NNA y la familia.

* Brindar atencién integral a los NNA y las familias que presentan situaciones de riesgo
en la vulneracién de derechos,
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12. COMPONENTES Y ACTIVIDADES DE LA UCOF:

La UCOF realizara 3 COMPONENTES con sus respectivas actividades en la atencién de casos
de consejeria familiar:

C.1:  Funcionamiento de la UCOF
C.2:  Promocién y capacitacién familiar
C.3:  Consejeria familiar

C1: FUNCIONAMIENTO DE LA UCOF:

* Elaboracién de la propuesta técnica

* Socializacién de la propuesta técnica

* Aprobacioén Institucional de la propuesta técnica

* Negociacién de compromisos de cooperacion institucional
* Funcionamiento de la UCOF

* Coordinacién Institucional de la UCOF

* Gestion administrativa de la UCOF

* Reuniones de trabajo con las entidades aliadas de la UCOF
* Seguimiento y evaluaci6n de la UCOF

C.2:  PROMOCION Y CAPACITACION FAMILIAR:
Capacitacion familiar:

* Aprender a conocer a los hijos

* Los padres ante los problemas de desarrollo

* Comunicacién y resolucién de conflictos en a familia
* Educar en la adolescencia a los hijos

Promocién de derechos de los NNA :

* Participacion en casas abiertas Y campaiias de derechos de los NNA
* Actividades educativas ltdicas

* Programa Radial y TV “DIALOGO EN FAMILIA”

Material de educacién familiar:

* Factores de influencia en la conducta de los NNA
* El maltrato infantil intrafamiliar
* Habilidades de comunicacién en la orientacién familiar.
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Y ADOLESCENCIA DE LOJA
C.3: CONSEJERIA FAMILIAR:
T1: Terapiaindividual
T2: Terapia familiar
T3: Terapia de pareja
T4: Terapia educacional
T.1: TERAPIA INDIVIDUAL:
* Asistencia a personas con dificultades emocionales o conflictos de dificil resolucién
* Asistencia psiquica y emocional ala persona, para una vida saludable.
* Asistencia en el conocimiento de si mismo y las relaciones con el entorno
* Asistencia a resolver problemas personales y cambios positivos
* Terapia individual con enfoque familiar
T.2: TERAPIA FAMILIAR:
* Terapia en la prevencién y tratamiento a la crisis familiar
* Espacio terapéutico de interaccién familiar
* Identificar problemas y facilitar cambios en la situacién familiar.
* Mejoramiento de la comunicacién y comportamientos familiar
T.3: TERAPIA DE PAREJA:
* Terapia para solucionar conflictos
* Terapia para mejorar la relacién conyugal disfuncional
* Terapia a personas separadas.
* Terapia en buenas practicas de respeto, comunicacion y valores en la pareja.
T.4: TERAPIA EDUCACIONAL:

Asistencia en las relaciones interpersonales, manejo de estrés y de emociones
Asistencia en el desarrollo de relaciones interpersonales

Asistencia en el manejo de emociones

Asistencia en el manejo de estrés

Capacitacion a las personas, parejas y familias en crecimiento personal y familiar.
Servicios de consejeria a instituciones publicas y privadas con roles de derechos de
NNA.

Motivos frecuentes de consulta de terapia de familia.
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13. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION:

Es necesario aplicar mecanismos de intervencién y tratamiento de los casos psicosociales,
que se determinan dentro de las disposiciones de medidas administrativas de proteccién y
restitucion de derechos violentados, dictaminados por la Junta Cantonal de Proteccién de
Derechos; para esto se propone el funcionamiento de la UCOF aplicando los siguientes
mecanismos estratégicos:

13.1 FUNCIONAMIENTO DE LA UCOF:

Conforme lo establece el articulo 8 literal 1 de la ordenanza de creacién del CCNA-L, la
formulacién de politicas publicas y programas en la proteccion integral; en base a |a
problemdtica identificada en la vulneracién de derechos de los NNA y de casos atendidos por
la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos, se determina prioritario la creacién vy
funcionamiento de la UNIDAD DE CONSEJERIA FAMILIAR-UCOF.

UCOF coordinara acciones directas con la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos y sera
parte de la estructura institucional del Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia de Loja.

La UCOF prestara servicio en actividades Yy terapias a los NNA vy las familias atendidas por la
Junta Cantonal de Proteccién de Derechos en el cantén Loja, que padecen dificultades
dentro de los procesos de denuncia de vulneracién de derechos.

La UCOF promoverd la ayuda a la solucién de problemas psicosociales de los NNA y las
familias, segun el requerimiento de atencidn de casos.

La UCOF intervendra en las necesidades de atencion de casos, encaminadas a la prevencion,
evaluacion e intervencién de terapias individuales, de parejas y familiar.

La UCOF prestara atencion a los NNA y las familias en riesgo, que requieren tratamiento de
consejeria familiar en los casos por vulneracién de derechos resueltos por la Junta Cantonal.

La UCOF facilitara el tratamiento de casos, aplicando métodos sensibles a las caracteristicas
individuales de la familia, al contexto social y cultural de la misma.

En la UCOF los pasantes de Psicologia Clinica atenderan las tutorias de casos y cuando se
requiera tratamientos terapéuticos lo realizara un profesional de la Carrera de la Universidad
Nacional de Loja, asi como legalizar los informes para ser enviados a la Junta Cantonal

La UCOF mantendra reuniones técnicas de trabajo y evaluacion, previo convocatoria y
Agenda establecida.

Plan de funcionamiento y servicio
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13.2 PROMOCION, CAPACITACION Y DIFUSION DE DERECHOS:

El CCNA-L en coordinacién con la UCOF planificard y ejecutara los eventos de capacitacion y
disefiara los materiales de difusion para los NNA y las familias en riesgo.

La capacitacién a las familias permitira mejorar las habilidades en la modificacién de los
comportamientos y actitudes personales y en relacién al entorno familiar

La capacitacién a las familias permitira dar respuestas a los propios problemas vy la
prevencion de riesgos en el convivir familiar.

La promocién familiar incentivard el mejoramiento de actitudes y relaciones de
comunicacién interpersonales en situaciones de crisis y desarrollo de destrezas en los estilos
de interacci6n familiar; para su cumplimiento se plantea la elaboracién Yy ejecucion de un
programa Radial y de TV “ DIALOGO EN FAMILIA” .

13.3 CONSEJERIA FAMILIAR:

La UCOF aplicara técnicas y herramientas de consejeria familiar, tratando los casos con
sentido respetuoso, derecho individual, potenciando Ia autodeterminacién, la
responsabilidad de si mismo y de la familia; cada caso ser4 analizado segun el problema vy
conflictos de la vida cotidiana, para asumir los cambios y ajustarse a ellos.

13.3.1 TECNICAS DE INTERVENCION:

* Aplicacién de dispositivos clinicos metodoldgicos de intervencién psicosocial

* Intervencion psicosocial en la familia

* Introducir a la familia en el escenario del tratamiento.

* Definicién del problema planteado.

* Determinar el comportamiento que genera el problema.

* Establecer conductas de interrelacién.

* Aplicacién de herramientas comunicacionales, guias anticipatorias, matrices vy
terapias personales o de pareja.

* Aplicacién de entrevistas motivacionales como instancias intermedias entre |a
consejeria informativa y la crisis.

* Visitas domiciliarias a los NNA y las familias

* Informes sociales y psicolégicos

* Seguimiento social a las familias

* Seguimiento escolar de los NNA

* Talleres de sensibilizacién a las familias

* Aplicacién de espacios terapéutico de interaccién familiar

* Seguimiento de apoyo familiar de acuerdo a sus propias necesidades:

Plan de funcionamiento y servicio
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13.3.2 HERRAMIENTAS DE APLICACION :
a) El familiograma.- Diagnostico estructural que esquematiza a la familia.

b) El genograma.- Representacién grafica de las filiaciones y genealogia de la familia;
informacién de los diferentes miembros, vinculos entre ellos, las posibles rupturas y
las caracteristicas cualitativas de las relaciones.

c) El ecomapa.- Identificar gréficamente el entorno ecolégico de la familia con Ia
informacién sobre la distribucién del espacio fisico dentro del hogar, el tiempo
compartido, condiciones de |a vivienda, espacios y de uso comdn dentro de la familia,
lugares de contexto externo como iglesia, centro de salud y escuela.

d) Fotografias familiares.- Conocer la informacién acerca del pasado y del
funcionamiento presente del nucleo familiar; para esto se utilizara un album familiar
o fotos significativas para los miembros de la familia; se puede incluir discusiones
referentes a las fotos presentadas, produciendo de esa manera una visién de las
relaciones, estructuras y roles dentro del nicleo familiar.

e) Coreografia familiar.- Los miembros de la familia se les pregunta la posicién dentro
del grupo y como ellos estan viendo a su familia y asi mismos; colocando en la escena
viviente los lugares actuales de cada miembro y como les gustaria que fuera en el
futuro.

f) Rituales familiares.- Describir los rituales y los roles que se cumple en la vida familiar.
13.3.3 ROLES DEL TUTOR:

* Ayudar a clarificar la situacién
* Ayudar a reconocer y aceptar las emociones despertadas por circunstancias
perturbadoras determinadas

* Ayudar a la persona a tomar decisiones con su propio sistema de valores, recursos
personales y capacidad de autodeterminacion.

13.3.4 HABILIDADES DEL TUTOR:

* Aplicacién de herramientas habiles para el tratamiento del caso
* Determinar el lugar y oportunidad para tratamiento del caso

* Identificar el momento de motivacion, segun el caso

* Capacidad de escucha reflexiva

* Permitir el flujo de ideas sin enjuiciar

* Cuestionar y flexibilizar las propias creencias.

* Capacidad de ayudar a redefinir situaciones.

* Capacidad de observacién de los mensajes no verbales.

Plan de funcionamiento Yy servicio
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* Capacidad empética

* Observar y analizar las emociones que surgen en la relacion

* Capacidad de analisis, identificacién del problema y generar motivacién para tratar el
caso

* Manejo de informacioén reservada

* Identificar las modificaciones de comportamiento durante los tratamientos del caso

* Aplicar refuerzos de mejoramiento Y comportamiento adecuado

* Seguimiento del progreso de resultados positivos de superacion del problema

13.3.5 TRABAJO EN EQUIPO:

Para la promocién, prevencién, tratamiento y la superacién de las crisis familiar de los casos
atendidos en la Junta Cantonal y atendidos por la UCOF; se requiere de un trabajo en equipo
entre los pasantes de la carrera de Psicologia Clinica y el tutor de la misma carrera de la
Universidad Nacional de Loja, para lograr la atencién integral a nivel individual y familiar.

La UCOF conjuntamente con la Junta Cantonal atenderan los Casos, comprendiendo las
distintas dimensiones en que ocurre los problemas de riesgo, para lograr el mejoramiento la
calidad de vida de los NNA y la familia; a través de:

* Enfoque biopsicosocial, con énfasis en |a familia

* Atencidn y seguimiento de casos

* Responsabilidad compartida entre los miembros de la familia
* Participacién de la familia

* Promocién de derechos en la familia

14. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO:

El CCNA-L dentro del Plan Operativo Anual asignado por el Municipio de Loja, destinara una
partida presupuestaria anual para el funcionamiento de la UCOF

El CCNA-L dentro del rubro Présupuestario asignado a la UCOF, estara destinado a:
* Equipo informatico
* Mobiliario
* Instrumentos basicos de atencién
* Material de oficina
* Material de capacitacién
* Material de difusion

El CCNA-L dentro de sus oficinas, destinara un espacio fisico para el funcionamiento de la
UCOF

Plan de funcionamiento Yy servicio
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15




CONCEJO CANIONAL DE LA NINEZ,
Y ADOLESCENCIA DE LOIA

15. APORTE DE RECURSOS HUMANOS E INSUMOS :

INSTITUCION

APORTES

TALENTO HUMANO

INSUMOS

ACTIVIDADES

Concejo Cantonal de
la Nifiez y
Adolescencia

* Secretario
Ejecutivo CCNA-L
* Contadora CCNA-L

* Material de oficina

* Material de difusion

* Instrumentos
basicos de atencion
de casos

L]

Planificacién

Gestion de procesos
Coordinacion
Seguimiento y evaluacién

Junta Cantonal de
Proteccion de

Miembros de la
Junta Cantonal

Procesos

Atencion de casos de
procesos administrativos

Derechos en la vulneracion de
derechos de los NNA
Universidad * Pasantes de la * Documentos * Terapia individual
Nacional de Loja carrera de académicos * Terapia familiar
Psicologia Clinica * Matrices de * Terapia de pareja
* Tutor de Psicologia entrevistas * Terapia educacional
Clinica * Materiales de
tutoria
Patronato de Equipo técnico: Informes * Visitas familiares
Amparo Social * Trabajadora Social | socioeconémicos de * Seguimiento sociai
Municipal * Educadores casos * Seguimiento escolar
Direccion  Nacional | Agentes d * Reuniones técnicas de la
de Policia | e Policia Informes policiales UCOF
Especializada de e Informar sobre las
Nifios, Nifflas vy responsabilidades
Adolescentes de cumplidas en las
Loja investigaciones y
seguimiento de casos
e Participacion en los
operativos ETI
* Investigaciones,
seguimientos en
proteccion a los derechos
de los NNA
® Presentacién de partes
policiales
16. SOSTENIBILIDAD:

La planificacién estratégica de ejecucién de Ia UCOF,
en el cantdn Loja; es viable, por existir la estructura
de Derechos del Cantén Loja, integrado por el Concej
la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos, que

para la atencién a los NNA y la familia
institucional del Sistema de Proteccién
o0 Cantonal de la Nifiez y Adolescencia y
presta los servicios a la ciudadania en
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aplicacion de las politicas publicas con la directa participacién administrativa y financiera del
Municipio de Loja.

Las Entidades de Atencién con la Junta de Proteccién de Derechos, siendo parte del Sistema
de Proteccion de Derechos, segun sus competencias coordinan los procesos de atencién de
los NNA.

El Concejo Cantonal en la aplicacién de las politicas publicas de derechos coordina con las
diferentes instituciones que conforman el Sistema de Proteccién Integral de Derechos.

La UCOF serd apoyo fundamental en la Junta Cantonal, para la atencion, prevencion,
evaluacion e intervencién de terapias individuales, de parejas y familias del cantén Loja.

El Concejo Cantonal, gestionara alianzas estratégicas y negociacion de cooperacion
Interinstitucional, para el cumplimiento de los objetivos operativos de la UCOF.

La UCOF funcionara dentro de los procesos administrativos, financieros y del Plan Operativo
Anual del Concejo Cantonal para el cumplimiento de la aplicacién de politicas publicas de
derechos de los NNA y la familia del cantén Loja.

17. SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

La UCOF siendo parte del Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia, disefiara los
dispositivos de seguimiento y evaluacién de casos asignados por la Junta Cantonal, para
medir los avances de resultados logrados.

Los dispositivos permitiran medir el grado de cumplimiento de las tutorias, que serviran de
apoyo técnico para medir los efectos/impactos en los NNA y las familias atendidas.

La UCOF mantendra un archivo de la atencién de casos, que es la linea base de informacién
de tutorias realizadas en beneficio de los NNA vy las familias del cantén Loja.

18. CRONOGRAMA DE PROCESOS:

Loja, 2 de Noviembre del 2016
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