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Municipio de Loja
PLAN DE COMUNICACION
Periodo Octubre 2016

El Plan de Comunicacién que esta contemplado en el “Plan de Ordenamiento
y Desarrolle Sostenible del Casco Urbanc Central de la Ciudad de Loja” -
Regeneracion Urbana comprende tres fases: Sensibilizacion, Concienciacion,
Implementacion y Difusion.

Entre las distintas actividades para cada una de las fases antes sefialadas, se
ha previsto dar a conocer a la ciudadania, a través de los medios de
comunicacién, las diferentes etapas de intervencion del proyecto, asi como
también las acciones que deben tomar en cuenta los ciudadanos antes y
durante la intervencidn de las obras civiles que conlleva el proyecto.

De conformidad con lo establecido en el plan de Comunicacién aprobado,
dentro de la fase de implementacion, se considera entre otras las siguientes
acciones:

Realizar ruedas de prensa en la que_se anuncie los avances del proceso
constructivo dentro de la Regeneracion Urbana,

Semanalmente se desarrollan ruedas de prensa con la presencia del Alcalde Dr. José
Bolivar Castillo, Director de la Unidad de Regeneracion Urbana, dando a conocer el
avance de los trabajos en los diferentes frentes.
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Imagen 1.- Ruedas de Prensa (2 -10-2016 Imagen 2.- Rueda de Prensa 19-10-2016
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[magen 3.- Rueda de Prensa (9-10-2016
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Publicidad en medios de comunicacion, mensajes de cierres de vias, rutas alternas
de movilizacion, acciones sociales v medicambientales.

Plan de Movilidad

Técnicos de la Unidad de Regeneracion Urbana y personal de la Unidad Municipal de
Transito y Transporte Terrestre, coordinan acciones para definir el plan de movilidad
con el cierre de vias y rutas alternas en el drea de intervencion
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Imagen 4.5 Plan de movilidad difundida en diorios y redes sociales

A través de boletines de prensa, redes sociales. entrevistas se informa a la ciudadania
sobre el avance de los trabajos vy suspensién de servicios bisicos.

¢ De forma permanente se informa a través de boletines de prensa difundidos en la
pagina web del Municipio de Loja www.loja.gob.ec, el avance de los trabajos
en las dreas de intervencion del proyecto, el cierre de vias, rutas alternas para
movilizarse, suspension del servicio de agua potable por el colapso de tuberias y
vetustez de las mismas.
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PLAN DE RELACIONES PUBLICAS

El plan de relaciones piiblicas establece que es responsabilidad social de la institucién
desarrollar estrategias que permitan a los ciudadanos mantenerse informados, a través
de Canal Sur de manera permanente se da a conocer el avance de los trabajos,
recomendaciones a la ciudadania sobre el cuidado de las dreas ya regeneradas, rutas
alternas de circulacion, etc.

Imagen 12.- Terrene donde se construira Planta de Tratamiento Aguns Residuales

Como parte del trabajo se mantiene un acercamiento directo con la ciudadania a través
de visitas, socializaciones, para ello existe una coordinacion interna con Técnicos de la
Unidad y funcionarios de los diferentes departamentos Municipales para la ejecucion de
los planes de contingencia como: movilidad, recoleccién de la basura. A continuacién
algunas estrategias en las cuales se vincula directo a los beneficiarios del proyecto.
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1.- Reuniones de Coordinacion Interinstitucional De manera permanente, se
mantiene reuniones con el personal de Promocién Popular, Umapal, Direccion Municipal
de Higiene, Unidad Municipal de Transito, y Técnicos de la Unidad de Regeneracion
Urbana para conocer cudles son las necesidades y afectaciones de los moradores del drea
de intervencion y a la vez darles solucion. De igual manera en el tema de movilidad, se
coordina con el personal a fin de establecer vias alternas y evitar el congestionamiento
vehicular.

Imagen 13.- Con Transito se coordina plan de movilidad

2.- Socializacion con moradores del drea de intervencidn.- De manera
permanente se socializa con la ciudadania sobre cdmo se va a intervenir en su sector
con la ejecucion de los diferentes componentes que integran el proyecto.

Imagen 16.- Se socializa recoleccién basura y construccion cajas telecomunicaciones

Pagina 6 de 7
Plan de Comunicacion del Proyecto de Regeneracion Urbana de la Ciudad de Loja



CAF =l
AMERICA LATINA

3.- Estrategias Comunicacionales.- Como estrategias comunicacionales se han
establecido [as siguientes:

a)

b)

Programa Municipio Contigo

A través de Radio Municipal 90.1 FM, los dias martes a las 18H00 en la
programacion “Municipio Contigo”, la Unidad de Regeneracién Urbana difunde
durante 30 minutos informacion relacionada al avance y ejecucion del proyecto,
en sus diferentes etapas constructivas,

En la programacién radial, Técnicos de la Unidad, informan del trabajo que se
realiza en las zonas de intervencion del proyecto, en sus diferentes
componentes.

Semanalmente un efectivo de la Policia Municipal de Transito informa a la
ciudadania el plan de movilidad que se ejecuta en las ireas de intervencion.

Enlace directo con medios de comunicacion

La informacion que se genera desde la Unidad de Regeneracion Urbana es
remitida a través de e-mails a los medios de comunicacion para ser difundida,
con ello la ciudadania podrd conocer cudl es el avance del proyecto en la obra
civil con sus diferentes componentes.

La difusién también se la realiza a través de boletines de prensa, audios
(entrevistas), pagina web institucional municipal, redes sociales

Publicidad que se difunde en los medios de comunicacién

En los medios de comunicacién con los cuales se suscribid el contrato de
publicidad se informa a través de cufias radiales, spots televisivos y
publicaciones de prensa, las medidas de contingencia que la ciudadania debe
tomar en cuenta durante el proceso constructivo.

Atentamente
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PONSABLEIDEL AREA DE COMUNICACION
UNIDAD DE REGENERACION URBANA
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