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El area de Seguridad y Salud Ocupacional - TALENTO HUMANO, de Banco Solidario
con el fin de velar por la integridad, bienestar y salud de los colaboradores de la
Institucion y en virtud de cumplir con las medidas de bioseguridad de los organismos de
Salud y autoridades competentes ha desarrollado el presente Protocolo General de

Bioseguridad.

CRJIETIVO

Establecer las normas de comportamiento y asegurar la dotacidn de equipos de
bioseguridad para minimizar y prevenir el riesgo de contagio de CORONAVIRUS

(COVID -19) en los colaboradores, proveedores, clientes que acuden a diario a nuestras
instalaciones.
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MEDIDAS OBLIGATORIAS PREVIO AL INGRESO
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1. Efectuar LA ENCUESTA SEMANAL DE ESTADO DE SALUD.
3. Realizar EL CURSQ E-LEARNING “MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y USO DE
IMPLEMENTOS BIOSANITARIOS”

. Aquelios colaboradores en modalidad de Teletrabajo deberan someterse a una

Encuesta de Entorno Psicosocial y Ergondmico.

4, Ante la presencia de cualguier sintoma relacionado al COVID -19 los

:

colaboradores deberan comunicar inmediatamentie a su Linea de Supervisiony

al Médico Ocupacional.

* Ningan colaborador podra reincorporarse a la Modalidad Presencial sin
realizar la Encuesta de Salud y el Curso E-learning.
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MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD AL INGRESO A LAS INSTALACIONES DEL BANCO
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& Recibir su KIT DE RETORNO con los equipos de bioseguridad
establecidos de acuerdo a su nivel de exposicion.

R

v
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. Asistir con el equipo de bioseguridad colocado adecuadamente siguiendo

la “Gura de uso, limpieza ¥ desecho de equipos de bioseguridad” (Anexo 1).

Ty

Pasar por el proceso de foma de femperatura acorde a lo establecido en
&l Protocolo de Toma de Temperatura (Anexo 2).
Limpiar bien sus zapatos en la alfombra sanitizada ubicada al ingreso de

£,

las instalaciones y colocar alcohol gel en sus manos.

L

Retirarse el equipo de bioseguridad que no forme parte de su Kit de
Retorno y colocarlo en los tachos designados para su disposicién al |
ingreso de las instalaciones. '

* Entiéndase por Equipo de Proteccion NO Aprobado: Guanies, cofias y trajes de
bioseguridad.

%\ﬁEDlDAS DE BIOSEGURIDAD DENTRO DE LAS INSTALACIONES
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No acudir con reloj, anilios, cadenas o aretes grandes y asistir con el cabello
recogido y barba bien recortada.

3

No saludar con beso, mano o abrazo.
3. Mantener el distanciamiento fisico.
Evitar tocarse el rostro, los ojos, la nariz o boca.

I

Toser ¢ estornudar cubriéndose boca y nariz con ia parte interna del brazo o en
un pafivelo de papel y desecharlos en los lugares destinados (basureros con
i tapa).

Limpiar de manera permanente su teléfono celuiar con alcohol o gel antibacterial,

[*}]
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Los ascensores tendran un aforo maximo de dos personas, por lo que se debera

priorizar ef uso de las escaleras.
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& Mantener los ambientes ventilados con el uso de aire acondicionado a una
temperatura fija de 22°C durante todo &l dia.
. No coordinar reuniones o celebraciones, no estén permitidas hasta nuevo aviso.

[an]

- EI Banco velara por el cumplimiento del Plan de Sucesién en Emergencia
Sanitaria, por lo que se evitara reuniones conjuntas de losg responsables de
division y los sucesores definidos.

7. Incentivar ias reuniones a través de plataformas digitales definidas por el Baneo.

2. Cumplir con el *Profocolo de Bioseguridad para Atencién a Clientes” (Anexo 3).

]
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- Los colaboradores que salgan a campo deberan cumplir con las medidas de
Bioseguridad especificas para su actividad detaltadas en log (Anexos 4 -6).
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- Comunicar a clientes y proveedores las medidas de bioseguridad establecidas
por el Banco y velar por su cumpfimiento,

o

gMEDIDAS DE BIOSEGURIDAD EN LAS CAFETERIAS
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. NO se permitira Ia compra y el ingreso de ningtn tipo de alimento a las

et

instalaciones, por Io que e! colaborador debera llevar su desayuno, snack o
| almuerzo desde casa.
. El'aforo dentro de cafeterfas es maximo de dos personas.
¢ 2. Los colaboradores deberan respetar el horario establecido de almuerzo (15
minutos).
<. Al ingresar a cafeterias, lavarse las manos con abundante agua y jabén y
colocarse gel anti bacterial en manos.
2. Mantener la distancia obligatoria minima de 2 metrog entre colaboradores

L8]

No compartir vasos, cubiertos, ni otros articulos con companieros de trabajo.

Se recomienda que los utensilios que se utilicen para servirse los alimentos sean
lavados correctamente, o que cada colaborador lleve sus propios utensilios
{cubiertos).

Durante su permanencia en oficinas, el colaborador es responsable de cumplir
con las medidas de bioseguridad establecidas.
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Desinfectar periédicamente iodas las dreas comunes ¥ equipos de uso continuo,
Sanitizar alfombras periédicamente (cada 2 horas).

P

Sanitizar agencias y edificios de acuerdo al cronograma establecido.

o

Control permanente del aforo y distanciamiento social.

* Todos los quimicos utilizados para jos procesos de sanitizacion y desinfeccién se
encueniran en ef Listado N de quimicos conira el S4 RS-COV 2 emitida porla EPA
{Agencia de Proteccicn Ambiental) de los Estados Unidos.

§.MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD EN CASA

. Tener una buena alimentacién rica en frutas y verduras.
Hidratarse durante el dia.
3. No auto medicarse.

P

REN

Evitar acudir a zonas donde haya aglomeracién de personas.

(1]

Al llegar retirarse ta mascarilla y lavarla acorde a lo recomendado en la "Guia de
Uso, limpieza y desecho de Equipo de Biosequridad® {Anexoc 7). :
¢. Retirarse los Zapatos, desinfectarlos (cloro diluido en agua o alcohol) v dejarios
fuera,
Colocar fa ropa en un tacho ubicado en el umbral de la casa y lavarfa (no es 5
necesario dejar en remojo).

Z. Ingresar directamente a la ducha, de no poder hacerlo cambiarse

inmediatamente de fopa, previo al lavado de manos,
= Procurar utilizar solo un par de zapatos para visitas en campo.
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Fuenle: OMS (Organizacién Mundil da f1 8alud)
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2,4 Negar a 0 casa retita b masearlly siguizndo & STRUGTIVO PARA RETINARSE EL
EQUIRD OF BIOSEGURIDAD [ANEXD i
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AREXG

FROTOCOLO DE EIQSECURIDAD PARA ATENCION & CLIENTES

i
g}‘;ﬁ\ &*-.

Se permitira ef ingreso de clientes acorde al aforo de cada oficina cumpliendo con las

siguientes medidas de proteccién:

Chi

=y

El personal designado asegurars el ingreso vy atencion prioritaria de aguelios
clientes que pertenezcan a grupes vulnerables (ancianos, embarazadas, entre
otros) en las 4reas de servicio destinadas para el efecto,

Para el ingreso se solicitara el uso obligatorio de mascarilla (en caso de que el
cliente no disponga, el Banco le dotard de una).

Todo cliente a su ingreso debera pasar por el proceso de toma de temperatura
de conformidad con el Protocolo establecido.

'} Alingresar el cliente debe colocarse gel antibacterial en manos, uiilizando los

dispensadores que se encuentran ubicados en zonas especificas de la agencia.
Todo cliente esta obligado a mantener la distancia obligatoria minima de 2

meftros.
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ANEXO 4

FEQTOCOLG DE EIQEECURIDAD GAPTACIONES

Iniciar 1a jornada laboraj en la agencia y adoptar lag siguientes recomendaciones
para atender a los clientes:
= En la vista al cliente, el Colaborador debera mantener una distancia
minima de dos metros con el cliente.
. Mascarilla es de cardcter OBLIGATORIO Y no deberd retirarse por
ninguna circunstancia hasta llegar al domicilio.
> Lavisita de campo deberd realizarse en el menor tiempo posible.
2. Mantener una constante comunicacion con los clientes para conocer su estado

¢ de salud y la de su familia y asi evitar posibles contagios.
t

A8 = Evitar utilizar e] fransporte piblico en Ia medida de Io posible.
* Todos los colaboradores del Banco deben comunicar g clientes y proveedores sobre las
instrucciones de prevencisn que has recibido del Banco Y eumplir con lo determinado en el Anexo
1 “‘Protocolo de bioseguridad para Atencién a de Clientes”

%’"
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ANEXC &

FEOTOCOLO DE PIOSEGURIDAD HEGOCIOe MICROEMPRES A

La silla para atencion a clientes estara ubicada a un metro y medio de distancia
del escritorio de Ia asistente.
Iniciar la jomada laboral en la agencia y adoptar las siguientes recomendaciones
para atender a fos clientes:
. Eniavista al cliente, el Asesor debera mantener una distancia minima de
dos metros con el cliente.
. Eluso de mascarilla es de caracter OBLIGATORIO Y no debera retirarse
por ninguna circunstancia hasty llegar al domicilio
2. Lavisitade campo deberj realizarse en el menor tiempo posible.

o
[N

I Mantener una constanie comunicacién con Ios clientes para conocer su estado
de salud y la de su familia y asi evitar posibles contagios
= Utilizar la herramients de Cartera Digital para optimizar la salida de campo.

L]

Evitar utilizar ef transporte priblico en la medida de io posible.
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JQCOLO DE BICSECURIDAD TASADORES

IRl

El uso de guantes solo sera permitido durante el proceso de tasacion.

Cuando recibas joyas de los clientes, aseglrate de no recibir los empaques o
envoltorios en los que se encuentran las joyas.

Utilizar gel anti bacterial después de cada transaccion o contacto con
documentacién de clientes internos y/o externos.

Tener la puerta abierta el tiempo que no estés atendiendo a clientes para
mantener el area ventilada.

wevove solidarioconmigo . com ——" {14
A






