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La enfermedad de la COVID-19 paso de ser un brote local 2 una enfermedad de
importancia intemacional y una pandemia en mencs de un mes. Esia enfermedad
ha demostrado ser muy dificil de contener y mitigar y la Gnica estrategia que nos
quedod, fue la supresidn y el autoaislamienio. En ese sentido, Ia Sociedad de
Hecho VIC ENTRETENIMIENTO con nombre comercial CINEMAS IN, cuya
actividad principal es la "EXHIBICION DE FILMES O VIDEQCINTAS EN
CINEMATOGRAFOS™ que la desarrollamos en la ciudad de Loja, se suma a la
estrategia local e internacional para prevenir el avance de esta enfermedad con la

presentacion de este protocolo de prevencidn v promocién de salud en sus szlas

de cine.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 OBJETIVO
El principal objetivo de este protocolo es precautelar la salud de nuestros
colaboradores, clientes y proveedores a través de la implementacion de
buenas practicas de bioseguridad y autocuidado.

Las salas de cine son un ambiente controlado, en los que con la ayuda

de la tecnologia y las medidas de prevencion y cuidado que se van &

- presentar a continuacidon podemos permitir una estadia segura vy
é placentera para nuestros clientes.

1.2 ALCANCE

Este protocolo aplica a todos los colaboradores, proveedores, clientes y
visitas que ingresen a ias instataciones de CINEMAS IN.

1.3 JUSTIFICACION

La industria de exhibicién cinematografica en Ecuador y concretamente
&n la ciudad de Loja, somos parte de una industria estratégica en cuanic
a la generacion de empleos, fuente de trabajo directa e indirecta para
miles de personas y familias, generadores de impuestos tanto locales
como nacionales, v que, en esta crisis actual, hemos buscado la forma
reactivar la economia respetando y cumpliendo normas de bioseguridad.

CAPITULO Hi: PROTQCOLO DE BIOSEGURIDAD

2.1 MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA TRABAJADORES
« Uso obligatorio de mascarilla y protector facial de forma permanente.

* Lavado de manos con agua y jabdn por al menos 40 segundos
siguiendo ias {écnicas de la OMS.

» Uso de gel antibacterial con alcohol al 70%, este procedimiento se
debera realizar de manera periédica durante toda la jornada laboral.

= Todo empleado serd sujeto a la toma de temperatura para poder
ingresar. En caso de presentar temperatura mayor a 37.4°c no seré
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posible el permitir el ingreso al cine por seguridad de todos fos
clientes y colaboradores.

Todo empleado sera sujefo a protocolos de desinfeccion de zapatos,
manos y prendas de vestir.

Se implementarad un control diario del estado la salud de los
colaboradores y se seguiran los protocolos médicos en caso de
regueririo.

No se deberd mantener ningiin contacto fisico al saludar o despedirse.
Se deberg mantener la distancia de dos metros con toda persona.

En caso de estar con sintomas respiratorios o digestivo no salir del
domicifio y comunicarse de inmediato con el médico.

2.2 MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA CLIENTES

-]

L]

Todo cliente debera poriar mascarilla obligatoriamente.

Previo el ingreso a Ias instalacionas debera desinfectar sus zapaios
en alfombras de desinfeccion.

Todo cliente sera sujelo a la toma de temperatura para poder
ingresar. £n caso de presentar temperatura mayor a 37.4°c no sera
Bosibie & ingreso ai cine por seguridad de fodos ios dlientes vy
colaboradores.

Para cumplir el distanciamiento de dos meiros en fugares del cine

donde el cliente espera por atencion se implementarda marcadores

L L

Se mantendrd gel antibacterial con alcohol al 70%, en lugares
estratégicos del cine para que el cliente tenga acceso para
desinfeccion de manos continuo.

Se ejecutaran mantenimientos preventivos de aires acondicionados
con filiros que garantizan la circulacion de aire exiemno en todo el
complejo v salas de cine.

Se incentivaré el lavado de manos y el cumplimiento de protocolos
de bioseguridad con sefialética ubicada en lugares estratégicos de
la empresa para visualizacién de todos los clientes y colaboradores.

Tanto en las pantallas del cine como en canales digitales se
colocaran  informativos  sobre  las  medidas  sanitarias v
distanciamiento fisico a respetar, segin las indicaciones de las
autoridades.
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« Se maniendra estrictos procedimientos y controles de manipulacion
de alimentos con todas las normas de bioseguridad.

2.3 MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA PROVEEDORES

* Todos los proveedores gue visiten las instalaciones deberan cumpiir
con los protocolos de ingreso a las instalaciones: desinfeccion de
zapatos, uso de mascarilia, desinfeccién de manos con alcohol gel
al 70% y ioma de temperatura para poder ingresar. En caso de
presentar temperatura mayor a 37.4°¢c no sera posible el ingreso al
cine por seguridad de todos.

= Deberan cumplir con el distanciamiento de dos metros durante la
{ paermanencia en las instalaciones.

* Todos los proveedores deberan garantizar las normas de higiene
personal, protocolos de bioseguridad, lmpieza, desinfeccion y
sanitizacion en todos sus procesos de empacado, cargas y descarga
de producios propios de cada empresa.

= Todo proveedor debera tener protocolos de prevencidn conira el
COVID-19 para que sea revisado por la cadena de cine y poder
emilir Ias respectivas observaciones en caso de que no se ajusten a
las exigencias de biosegundad de la industria.

e Bl

CAPITULO Hl: MEDIDAS DE DISTANCIAMIENTO SOCIAL

é' 3.1 MEDIDAS GENERALES PARA MANTENER EL DISTANCIAMIENTO
- SOCIAL

CINEMAS IN se encuenfran ubicado denfro de un centro comercial
que actualmente tienen la aprobacion por parte del COE Nacional para
reactivar sus operaciones; esfto asegura que los clientes del cine
hayan pasado por un primer filtrc de control de bioseguridad, lo cual
conileva minimizar el riesgo intermoe en las instalaciones de los cines.

Agdicional a las medidas de bioseguridad adoptadas por el cenfro
comercial, CINEMAS IN implementara las siguientes medidas:

*  Se recomienda el uso de canales virtuales digitales para la
compra de butacas.
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* Se recomendara el pago con tarjeta de débito o crédito para la
compra de entradas al cine y sus productos alimenticios
internos.

- Se ubicara sefialética interna que permita a los clientes
mantener la distancia necesaria de separacion.

> Se propenderad al uso unidireccional de sus pasilios, mediante
sefialética guiardn el flujo de clientes de forma ordenada vy
separada.

« Se controlard las funciones diarias que se programen con la
finalidad de administrar correctamente el posible agrupamiento
de visitantes en dreas comunes como: bafios, pasilios, hall,
corredores, salidas, etc.

+ Se mantendra distanciamiento en fodos los espacios como
sillas o bancas destinadas para descanso de los clientes.

- La fila para atencién al cliente debera realizar una Gnica
persona del grupo familiar o sacial para evitar aglomeraciones.

3.2 MEDIDAS PARA MANTENER EL DISTANCIAMIENTO SOCIAL EN
ATENCION DE CLIENTES

En las filas de boleteria se mantendrd el distanciamiento de 2
melros identificados con marcadores de distancia en el suelo.

En dulcerias se priorizard la separacién de espacios tanto para
cobros/pagos y en ofra érea la entrega de producto.

Para toda compra de boletos se asignaré una butaca individual
numerada.

Se implementard un mapeo de salas que garantice la separacion
lateral, frontal y posierior de cada cliente o grupo familiar.

El aforo maximo por cada sala de exhibicion sera del 30% de su
capacidad en condiciones de seméaforo amarilio.

El aforo méxdimo por cada sala de exhibicién seré del 50% de su
capacidad en condicién de semaforo verde.

Las ventas seran maximo de 4 boletos juntos como grupo familiar o
social.

Una vez terminada cada funcién, se coordinara la salida por filas y
de manera ordenada de los clientes para evitar aglomeraciones.
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3.3 HORARIOS DE ATENCION AL CLIENTE

Los horarios de funcionamiento de las salas exhibidoras de cine se
regularan de acuerdo con la restriccion de semaforo en que opera
en la ciudad de Loja.

Bajo la restriccion de seméforo amarille, los cines funcionaran de
iunes a domingo en horario méximo hasta las 23:00hrs.

Bajo ia restriccidn de semaforo verde, los cines funcionaran de lunes
a domingo en horario maximo hasta las 24:00hrs.

CINEMAS IN garantizara gue sus Gltimas funciones y hora de salida
de los clientes, respele la vigencia de cada restriccién horaria.

CAPITULO 1V: WEDIDAS DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y

SANITIZACION

4.1 LIMPIEZA, DESINFECCION Y SANITIZACION DE AREAS
COMUNALES

Se desinfectara las salas de cine en la apertura del cine y después
de cada funcidn

Se incrementard la frecuencia de limpieza, desinfeccion v
sanitizacion de las instalaciones con especial atencion a las zonas
mas sensibles, como las superficies de contacto frecuentes, bafios,
pasillos, salas de cine, efc.

Todo el personal que va a realizar aclividades de limpieza,
desinfeccion y sanitizacién debera portar todos los equipos de
proteccién personal como guantes, mascarilla, protector facial,
monogafas y trajes de bioseguridad.

Se mantendra control y vigilancia sobre el correcto funcionamiento
ge aire acondicionado de cada sala.

4.2 MAWNEJO DE DESECHOS EN LAS INSTALACIONES

Se implementara basureros sefializados y con el color de funda
correspondiente al tipo de desechos que se va a colocar guantes,
mascarillas, pafiuelos, etc.
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* La recoleccidon de las fundas debera hacerse periddicamente por
personal equipado adecuadamente para la tarea.

Actualizacion Permanente: Debido a la naturaleza de ia pandemia, tanto el
protocolo comoe las medidas internas de CINEMAS IN, se actualizaran de
acuerdo con las nuevas disposiciones de la autoridad nacional, organismos
de salud nacional e internacional y todas las buenas practicas que
permitan controlar y brindar la méxima seguridad a los trabajadores,
clientes y proveedores.




