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Cantidad de Poblacién

NUMERQ HOMBRE MUJER  EMBARAZADA VULNERABLE EXTRANJERO/

DE WVIAJERO
PERSONAS
23 16 7 0 0 0
TOTAL 16 7 0 0 0
Horarios de trabajo

GRUPO PERSONAS DIAS HORA HORA

INGRESC SALIDA

Operativos 19 Lunes a Sabado 05HO0 18H00

Administrativo 4 Lunes a Sébado 07h00 18h00

Nimero total de visitantes/clienies

NUMERO TOTAL DE VISITANTES DIA NUMERO TOTAL DE VISITANTES
SEMANA
35 210

1. *Cantidad aproximada
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2. INTRODUCCION

Tras la declaracion del pasado mes de enero por parte de la OMS en la que se informaba del nuevo
coronavirus SARS-CoV-2 como un nueve tipo de coronavirus que puede afectar a las personas, detectaclo
por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China y de que
todavia hay muchas cuestiones que se desconocen en relacién a la enfermedad que produce: COVID-19,
suponiendo dicha situacién una emergencia de salud pdblica de importancia internacional, el Gobierno
Nacional, Ministeric de Satud Publica y en conjunto todos los estamentos gubernamentales han venido
realizando un sequimiento constante de la situacion y evolucidn del Covid-19 para adoptar las medidas de
prevencion y contencion necesarias.

Actualmente las cifras en el Ecuador en cuanto a contagios y muerte son preccupantes y debemos
tomar en cuenta las actividades laborales tanto del personal que se encuentra activo como ¢l que se
encuentran realizando teletrabajo. PROHOGAR, implementd un protocolo para con ello reducir la
probabilidad de riesgo de contagio al interno y externc de la empresa. Estas medidlas deberén sumarse
a las propuestas por el gobierne y asi sumar esfuerzos para que la enfermedad sea combatida y de esta
manera evitar contagios masivos que pudieran afectar y colapsar el sistema sanitario.

3. OBJETNVOS
Objetivo General

Reducir al méximo la probabilidad de contagio con el virus SARS-CoV-2 causante de COVID-1? entre los
colaboradores de la empresa PROHMOGAR, proveedores y visitantes, durante el Estado de Emergencia
Sanitaria en el pals.

Objetivos Especificos

“

Minimizar los efectos derivados de la emergencia sanitaria y garantizar la normalided en todas
fas actividades desarrolladas en nuestra empresa.

Limitar la exposicidn a factores de riesgo bioldgicos

Limitar Ia transmision def virus dentro de nuestra empresa

Identificar sintomaticos respiratorios tempranamente

Definir y fortalecer los criterios técnicos de uso correcto y oportuno de equipos de proteccidn
inclividual para garantizar la bioseguridad del personal que se encuentra en contacto con clientes
Maniener alerte permanente en fos colaboradores con patologias crénicas no transmisibles
Difundir, formar e informar de manera permanente sobre medidas preventivas.

Reportar a la méxima autoridad de [a organizacién y autoridades competentes de la salud, sobre
sospecha de casos.

v Crear conciencia preventiva en el personal de PROHOGAR, para reducir la probabilidad de
contagio de COVID-19.

RN NN

RN

4. ALCANCE

El aicance del presente plan se aplica a todo el personal operativo y administrativo de la empresa
PROHOGAR, proveedores, clientes y visitantes.
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5. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE RESPUESTA

En la empresa PROHOGAR, he designadc como responsables al Equipo Multidisciplinario de
Respuesta del presente documento. Por lo que cualquier duda, caso o aviso refacienado con este tema,
es importante referirlas a ellos de inmediato.

PROHOGAR comprometida con salvaguardar fa salud de su trabajadores y clientes, y con el fin de lograr
los objetivos adoptados en el presente plan, el Gerente ha dispuesto constituir el Equipo multidisciplinario
de Respuesta (EMR) integrada por los siguientes miembros:

Ing. Juan Perez Abad  Gerente Propietario prohogar0991@gmail.com 0993680264

Md, Mgs. Maria del . 1o Responsable macis.26@hotmail.com 0988941080
Cisne Pardo C
Ing. Mgs. Gale _. . N -

\ Técnico Responsable gicuriipomasso@hotmail.com 0977049711
Curipoma
Lede. Magdalena Presidenta del Comité Paritario (994883428
Romero

6. DEFINICIONES

Coronavirus: son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en animales como
en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden
ir desde el resfriado comtn hasta enfermedades mas graves como ¢l sindrome respiratoric de Oriente
Medio (MERS} y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19.

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por un coronavirus llamado SARS-CoV-2 que se ha
descubierto recientemente. Tanto ef nuevo virus como fa enfermedad eran desconocidos antes de que
estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019

Emergencia sanitaria intemacional: (emergencia de salud pdblica de interés internacional) se refiere a
cuando el brote de una enfermedad afecta a mds de un pals y se requiere una estrategia coordinada
internacionalmente para enfrentarlo. Ademas, debe tener un impacto serio en la salud piblica y ser inusual

e inesperado.

Equipo de Proteccién Personal {EPP); ests disefiado para proteger a los empleados en el lugar de trabajo
de lesiones o enfermedades, que puedan resultar del contacto con peligros quimicos, radiolégicos, fisicos,
eléctricos, mecanicos u otros.
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7. CLASIFICACION DE LA EXPOSICION LABORAL

RIESGO MEDtD Los traba;os que requleren contacto frecuente v/o cercano con personas que
DE EXPOSICION  podrian estar infectadas, pero que no son pacientes ronacidos o sospechosos.
Los trabajadoses en esta categoria incluyen:
Agquetlos que pueden tener contacto con el pUblico en general {por e). escuelas,
ambientes de trabajo de alta densidad poblacional, algunos ambientes de akto
volumen comercial), incluyendo las personas gue regresan de lugares caon
N _transimision generalizada del COVID-19,
RIESGO MEDIO Los trabajos que reguieren contacto frer.uente y/0 Cercano con personas gue
DE EXPOSICION  podrian estar infectadas, pero que no
son pacientes conocidos o sospechosps. 1os trabajadores en esta categoria
incluyen:
Agquelios que pueden tener coniacio con el publico en peneral {por g). escuelas,
ambientes de trabajo de alta densidad poblacional, alpunos ambientes de alto
volumen comercial), inciuyendo las personas que regresan de lugares con
_ ) _trangmision generalizada del COVID-19.
RIESGQ ALTO Los trabajos con un alto potenciat de expossrzian 3 fuentes conocdas o
DE EXPOSICION  sospechosas de COVID-12. Los frabajadores en esta categoria incluyen:

Personal de apoyo y atencidn del cuidado de (a salud, transportes médicos y ¢
! trabajadores mortuorios expuestes a pacientes conocidos © sospechosos de 5
i COVID-19 o cuerpas de personas que se conoce o se sospecha gue tienen ;
_ COVID-19 en el momento de la muerte. ¥
 RIESGD MUY Los traba]os ton riesgo muy alto de expns&caon a fuentes conocidas o

ALTO DE saspechasas de COVID-19 durante procedimientos meédicos especificos, |
EXPOSICION trabajos mortuorios o procedimientes de laboratorio, i

Los trabajadores en esta categoria incluyen; :
Trabajadores del cuidado de la salud v de morgues que realizan !
procedimiantos peneradores de aerosol o recopilandn/ manipulando !
especimenes de pacientes potencialmente infecciosos o cuerpos de personas
fue se conoce o se sospecha que tienen COVIR-15 al momento de muerte, ;

NIVEL DE RIESGO POR ACTIVIDAD ECONOMICA: RIESGO MEDIO DE EXPOSICION
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Controles de ingenieria

v Instalar barreras fisicas, como cubiertas protectoras plésticas transparentes contre estornudos,
cuando sea viable.

Controles administrativos

"f

8.

Considerar que se repartan mascaras faciales 2 todos los empleados v clientes enfermos para
contener las secreciones respiratorias hasta que abandonen el lugar de trabajo (por ¢j. para
evaluaciones médicas/cuidados médicos o para regresar al hogar). En caso de una escasez de
miéscaras, algin escude facial reusable que pueda descontarninarse podria ser un método
aceptable para proteger contra la transmision de microgotas.

Mantener a los clientes/visiyantes informados sobre los sintomas del COVID-19 y pedir a los
clientes enfermos que minimicen el contacte con los trabajadores hasta que estén saludables
nuevamente, como, por ejemplo, colocando rétulos sobre el COVID-12 en tiendas que
pudieran ser visitadas por clientes enfermos {por ej. farmacias), o incluyendo informacion sobre
el COVID1? en mensajes automdticos enviados cuando las recetas médicas estén listas para
ser recogidas.

Cuando sea pertinente, limitar el acceso de los clientes y el piblico al lugar de trabajo, o limitar
el acceso s solamente ciertas dreas del lugar de trabajo.

Considerar estrategias para minimizar el contacto cara a cara (por e|. servi-carros con
ventanillas, comunicaciones por teléfono, trabajo a distancia).

Comunicar Ia disponibilidad de centros médicos u otros recursos de salud del trabajador {por
gj. enfermeras{os) en el lugar de trabajo; servicios de telemedicina).

Equipo de proteccion personal (EPP)

Al seleccionar el EPP, considerar factores como la funcién, ajuste, habilidad de
descontaminacién, disposicién y costo. Algunas veces, cuando el EPP tenga que ser utilizado
repetidamente por un perfodo prolongado de tiempo, un tipe de EPF mas costoso y duradero
puede ser de menor costo en general que un EPP desechable. Cada empleador debe
seleccionar la combinacion de EPP que proteja los trabajadores especificamente pars sus
lugares de trabajo. Los trabajadores con un riesgo medio de expesicion podrian necesitar el
uso de una combinacion de guantes, traje, mascara facial, y/o escudo facial o gafas. Los
conjuntos de EPP para los trabajadores en la categoria de riesgo medio de exposicidn variaran
por tarea de trabajo, los resultados de la evaluacién de riesgos realizada por e empleador vy
los tipos de exposiciones que tengan los trabajadores en el trabajo. En situaciones inusuales
que requeririan gue los trabajadores en esta categoria de riesgo usen respiradores

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

DE LA GERENCIA

v Garantizar que se elabore y se ejecute el presente Plan de Contingencia en la empresa
PROMOGAR durante la emergencia sanitaria resultado del virus SARS-CoV-2, causante de la
aenfermedad COVID-19
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v" Permanecer atento y receptivo a la informacién/resultados ofrecidos por Equipo
Multidisciplinario de Respuesta.

v Apoyar las acciones y decisiones tomadas por el Equipo Multidisciplinaric EMR,

v"  Garantizar que el personal que se encuentre en la empresa PROHOGAR, cumpla con las
disposiciones establecidas en los protocolos sanitarios desarroliados, estipulando que su
incumplimiento seré sancionado de acuerdo al Reglamento Interno del Trabajo.

v' Disponer de los recursos econdmicos para la adquisicién de insumos y materiales necesarios en
PROHOGAR y para toda actividad que sea requerida con el fin de disminuir el riesgo de
contagio por COVID-19.

¥ Establecer el retornc escalonado al trabajo presencial para aseqgurar la continuidad del negocio,
priorizando:

v Evitar la presencia de personat de grupos vulnerables.

¥ Asegurar la dotacién y uso adecuado de EPP Equipo de Proteccion Personal para Bioseguridad
para ios puestos de trabajos determinados comao prioritarios.

v Limitar o restringir cualquier actividad donde se deba reunir varias personas, priorizando medios
digitales o audiovisuzles.

v Comunicar que los trabajadores que oculten informacién, y no reporte su condicidn de salud o
condicién social, v pueds representar un riesgo para el o sus compafieros, se considera como
una falta grave y podria ser sancicnado, hasta con la desvinculacién del trabajador.

GESTION DE SEGURIDAD E HIGIENE:

v Conformar el Equipo Multidisciplinario de Respuesta (EMR) al ser ef responsable téenico de
prevencién de riesgos laborales en el centro de trabajo.

v Apoyar prioritariamente [a gestion de salud ocupacional sobre los resultados de la evaluacion y
diagnostico inicial.

v Mantenerse actualizado en las regulaciones emitidas por las autoridades de control y aplicar sus
disposiciones dentro de su competencia.

v Realizar el anélisis técnico de riesgos correspondignte, frente al nuevo escenario de COVID- 19.

Realizar |z actualizacién de la matriz de riesgo laboral para el SARS-CoV-2.

v Supervisién y control de la gestidn integral de residuos y desechos generados en los
establecimientos de salud ocupacional v del centro de trabajo mismo, en base a los establecido
en el Acuerdo Ministerial 323 del 20 de marzo de 2019 “Reglamente de gestién de desechos
generados en establecimientos de salud” (Ministerio de Salud Publica, 2020)

v Tramitar ante la autoridad del ceniro de trabajo los requerimientos de barreras fisicas o equipos
de proteccion personal (EPP) en base a las necesidades y recomendaciones planteada por el
Equipo Multidisciplinario de Respuesta (EMR).

v Realizar la identificacion, evaluar e implementar las medidas de control sobre los riesgos para
COVID-19, como son distancias sociales, evaluar el riesgo por manipulacion de obijetos con las
manos, y demas.

v implementar de acuerdo con el anélisis téenico la nueva sefialética de seguridad.

v Analizar las condiciones de trabajo y tramitar los requerimientos de barreras fisicas colectivas
(pantaltas de proteccion y aislamiento) para 4reas de atencidn al piblice de ser necesario

<
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Realizar ef reporte a Riesgos del Trabajo sobre los casos confirmados de COVID-19 en el trabaio,
de acuerdo con lo que establezcan los entes de control.

Liderar fos procesos de investigacion de siniestros laborales asociados a casos confirmados de
COVID-19.

SALUD OCUPACIONAL:

v

Establecer las medidas de actuacién pertinentes frente al SARS-CoV-2 v su enfermedad COVID-
19 para adaptar el contenido de esta guia a la realidad de la empresa u organizacién,
reterencianda la misma.

Capacitar 2 los trabajadores sobre las medidas de prevencién, asf@ como brindar el control
emocional necesaric y utilizar técnicas de prirneros auxiiios psicoldgicos.

Notificar inmediatamente el caso a las autoridades de salud, de acuerdo con lo establecido por
el MSP Ministerio de Salud Publica sobre la georreferenciacidn.

Establecer un procedimiento de seguimiento diario de salud de fos trabajadores previo al
ingreso hacia instalaciones de la empresa.

Notificar al responsable de Seguridad industrial y Gerencia sobre los casos confirmados por
COVD-12 de trabajadores, de acuerdo con lo que establezea et Ministerio de Salud Pablica y el
IESS.

Participar en la investigacion de siniestros laborales asociados a cases confirmados de COVID-19
faborales.

El médico ocupacional debers disponer de manera obligatoria al personal, que si durante la
jornada de trabajo presenta sintomas relacionados al COVID-19, como son: dolor de garganta,
tos seca, fisbre, dificultad para respirar, pérdida de oifato, debera reportarse inmadiatamente al
Médico para su valoracion correspondiente.

En caso de ausencia del Médico Ocupacional de la empresa, el colaborador debera reportarse a
la Garita para verificar su temperatura corporal y proceder ¢on o establecido por el médico
ocupacional.

Si los sintomas ocurren en ¢l domicilio del funcionaric o de algin miembro de su entorno
familiar, la persona no debers presentarse a trabajar en la empresa y deberd comunicarse
telefénicamente con el Medico Ocupacional de ILE C.A,, para tomar las acciones pertinentss.
En caso de existir sospechas de posibles contagiados de COVID-19 en la empresa, el médico
ocupacional deberd proceder con las siguientes acciones:

Establecer el cerco epidemioldgico y proceder al aislamiento de los celaboradores.

Realizar las pruebas PCR a los colaboradores sospechosos de COVID-19.

Disponer las actividades 2 realizarse en caso de confirmarse un caso positivo de COVID-1% en |a
ampresa.

Atode e parsonal nueve que ingrese a laborar en PROHQGAR,, ademas da los protocolos de
evaluacion médica establecidos, el médice ocupacionzal deberé realizar una evaluacion de
sintomas de COVID-19, mediante:

e Evaluacidén de exposicidn a Riesgos Bioldgicos
¢  Prugba reciente de COVID-19 por PCR

Elaborado por: Revisado por: Aprobado pot:
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COMITE PARITARIO
v Ser participes del Equipo Multidisciplinario de Respuesta (EMR)
v Mantenerse informado v actualizado segin las instrucciones emitidas por el Gobierno Nacional y
organismos cientificos.
v"  Permanecer atento y receptivo a Ja informacién/resultados ofrecidos por Equipe
Multidisciplinario de Respuesta,
v" Apoyar las acciones y decisiones tomadas por Salud Ocupacional y el Equipo Multidisciplinario

EMR.

Promover el cumplimiento de las medidas preventivas estipuladas en el presente manual
Supervisar la realizacién de las medidas preventivas para que las mismas se realicen
adecuadamente

Registrar ef cumplimiento de las medidas preventivas

Reportar al Equipe Multidisciplinario de Respuesta el incumplimiento de les disposiciones dadas
por la Gerencia v los responsables de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Ser un canal de comunicacién entre los coleboradores y gerencia

Promover la calma y responsabilidad entre los compafieros, siendo ejemplo de cumplimiento en
las medidas descritas

Promover el compromiso que tiene la empresa en garantizer ef cuidado de los clientes y
proveedores que acuden al almacén.

Colaborar en la toma de temperatura diarie y reportar al médico ocupacional

TRABAJADORES EN GENERAL:

ARV

NN

Aplicar las medidas primarias de control de manera obligaioria: distanciamiento social, higiene de
manos, uso de mascarillas y protector facial, y desinfeccion de superficies.
Informar a su jefe inmediato y al médico ocupacional sobre sintomatologia respiratotia.

Informar de manera veraz y aportuna sobre su estado de salud.

Curnplir las recomendaciones de restriccion visitas a zonas de aglomeracién de personas y zonas
con casos confirmados por COVID-19.

Respetar de manera obligatoria los aislamientos preventivos, por contacto o ser considerado caso

sospechoso o confirmado por COVID-19,

Acatar las medidas dictadas por el gobierno, las dadas en este procedimiento y las que establezca
la empresa u organizacion para la gestidn del riesgo bioldgico por SARS-CoV.2.

Somgterse 2 los examenes médicos ocupacionales asociados al virus SARS-CaoV-2.

Reportar cualquier situacién de riesgo.

Estald prohibido realizar reuniones no autorizadas en dentro del horario laboral.

9. INFORMACION GENERAL DEL COVID-19
TRANSMISION DEL COVID-19

Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el virus. La

enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas procedentes de ia nariz o
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la boca que salen despedidas cuando una persona infectada tose, exhala o habla. Estas goticulas caen
sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden contraer fa
COVID-19 5i tocan estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, |2 nariz o la boca.

También pueden contagiarse si inhalan las goticulas que haya esparcido una persona con COVID-
19 al toser © exhalar. Por eso es importante mantenerse a més de 1 metro (3 pies) de distancia de una
persona que se encuentre enferma o se sospeche de su enfermedad.

Segln los estudios {incivida la informacion preliminar disponible sobre el virus de la COVID-19)
existen otras posibles formas de contagio las cuales indican que los coronavirus pueden subsistir en una
superficie desde unas pocas horas hasta varios dias. Este tiempo puede variar en funcién de las condiciones
ambientales (por ejemplo, el tipo de superficie, la temperatura o la humedad del ambiente). Si se cree que
una superficie puede estar infectada, debe de limpiarse con un desinfectante comiin para matar el virus,
posteriormente lavarse las manos con un desinfectante 2 base de alcohol o con agua y jabdn evitando
tocarse los ojos, la boca o la nariz con las manos.

SINTOMATOLOGIA DEL COVID-19

De acuerdo a los reportes del Centro para el Control y fa Prevencién de Enfermedades en los
Estados Unidos (CDC, por sus siglas en inglés) en este momento los sintomas del COVID-19 podrian
aparecer en un periodo de entre 2 v 14 dias después de la exposicion. En los casos confirmados de la
enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19), los sintomas pueden incluir:

o Pérdida del sentido de olfato o gusto
¢ Fiebre (>37.5°C)

s Tos

s Dificultad para respirar

e Malestar general

¢ Odinofagia

MEDIDAS DE GENERALES DE PREVENCION DEL COVID-19

Higiene personal

Lavado de manos

Cubrirse con el pliegue del codo al toser y estornudar.

Usar pafivelos descartables al limpiarse la nariz, elimindndolos en fundas o recipientes con tapa y

de manera inmediata.

Evitar escupir y limplarse la nariz en el lavado.

v Uso obligatorio de los equipos de bioseguridad de acuerdo a su puesto de trabajo. (Mascarillas,
protectores faciales, overoles).

v Evitar el uso de servicio pdblico de transporte, pricrizer ir al rabaje a pie, utilizacién de bicicleta

o cualquier vehiculo particular. (Se adaptaran horarios de trabajo con el fin de dar facilidad de

llegar al trabajador a su fugar de trabajo)

NN NS

<
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AL INGRESO DEL PERSONAL:

Para el ingreso def personal a laborara en la empresa PROHOGAR deben tener las siguientes

inclicaciones:

v Realizar la toma de temperatura a todo el personal que ingrese a laborar en la empresa, a
proveedores y vistas

v PERSONA que presente temperatura mayor a 38°C, NO puede ingresar a laborar y debe
comunicar al Médico para su respectiva valoracion.

v PERSONAL gue presente sintomas de fiebre, dolor de cabeza, tos u otro, notificara al Medico
Ocupacional para ser evaluado y pueda seguir con sus labores.

v Todo el personal, proveedores, clientes y visitantes, deben utilizar de manera obligatoria la
MASCARILLA miantras se encuentre dentro de la empresa. Caso contrario NO podran ingresar.

v Se colocard un PEDILUVIO al ingreso con una solucién de hipoclorito de sedio, con la finalidad
de que al ingreso pisen el pediluvio y desinfecten las superficies del calzade. La solucién serd
realizada de acuerdo a especificaciones téenicas.

v Se colocara un dispensador de alcohol en gel &l ingreso para que todos se coloquen en sus
manos, previc a la entrada.

¥ Todos los colaboradores deberan utilizar los protectores visuales entregados.

v Al momento de reintegrarse deberan llenar la encuesta proporcionada por el MEDICO
QCUPACIONAL.

v Los trabajadores deben acudir con ropa comoda (deportiva) que contenga: camiseta o buzo
manga larga, pantalon, zapatos deportivos, abrige con capucha {opcional) y gorra o gorro. que
permita realizar un cambio de ropa répido dentro de las instzlaciones con el uniforme
EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES:

v Medidas de distanciamiento sacial, priorizando el distanciamiento entre personas a un minimo
de 2 metros, aun en lugares de uso comdn (al ingreso de la empresa, bodega, puestos de
trabajo, enire otros)

v Evitar el saludo con bese, mano y/o abrazo.

v Lavado y desinfeccién cada dos a tres horas y en el caso del personal de caja cada hora con gel a
base de alcohol.

¥ Uso Obligatorio de equipos de proteccién personal o bivseguridad dentro de la empresa.

v Prohibido aglomerarse para conversar, comer o realizar otra actividad.

v Evitar compartir alimentos o bebidas

¥ Restringir el uso compartidos de equipos de trabajo personales como: mouse, teclados, laptops,
equipos de proteccién en general, teléfonos.

¥ Limpiar manijas de puertas, pasamanos, gic.

v Sies necesario el uso del mobiliario compartide se debe realizar una desinfectar con aleohol al
&0 o 70% (spray)

v Evitar tocarse ¢jos, nariz y boca, no escupir.

v Mantener el puesto de trabajo limpio
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v Desinfeccién recurrente de teléfonos celulares con alcohol antes y después de usarlo, es
preferible limitar el uso de teléfonos celulares, se recomienda usar auriculares inaldmbricos y
evitar el uso del dispositive directo a la boca, siempre que gsea posible

¥ Desinfeccion recurrente de lentes (trabajadores que utilicen) con alcohol

v Evitar ¢ limitar el ingreso de clientes con sintomatologia respiratoria o figbre

v Evitar desplazamientos de trabajo gue no sean esenciales y que puedan soiventarse mediante
lamada o videoconferencia

¥ Desinfectar las zonas de trabajo haciendo énfasis en las superficies metélicas con alcohol u otro
desinfectante aprobado por la empresa.

A LA SALIDA DE LA EMPRESA

v Antes de retirarse dejar el drea de trabajo limpia y desinfectada.

v E£n el caso de la persona encargada de fumigar serd la Ultima en salir ya que debe dejar
desinfectando fa empresa para continuar las labores el dia siguiente.

¥ Cambiarse de ropa y llevar el uniforme en una funda de pléstico cerrada.

v Desinfeccion de manos y Calzado.

AMBITO EXTRA LABORAL:

v Evitar salir de case innecesariamente, use medios alternativos como servicios en finea

v Mantener o implementar en sus domicilios las medidas de bioseguridad establecidas en el
presente plan de contingencia.

¥ En raso de presentar sintomas respiratorios, comuniquese a la linea 171 o 911, segln el caso
informe a su médico ocupadional

v EBvitar la automedicacidn y acudir a I3 unidad médica correspondiente en caso de presentar
sintomas respiratorios.

v Mantener una alimentacién balanceada, rica en alimentos con vitamina C {naranjas, guayabas,
timén, taxo, etc.) y abundantes liguidos.

10. COMEDORES

Se dispondra una locacién dentro de la empresa para la alimentacidn del personal y garantizar el
distanciamiento entre el personal, se modificaré el horario de trabajo para realizar una jornada extendide
donde se permita que los trabajadores lleven su almuerzo y evitar salir de las instalaciones de la empress,
queda terminantemente prohibido la preparacidn de alimentos dentro de la empresa, de igual manera y
sin excepcion practicas como compartr utensilios y alimentos

Los usuatios deben sequir las indicaciones que establezca en todo momento el departormento de
Seguridad Industrial y Salud Qcupacional de la institucidn, Ministerio de Salud Pdblica y COE Nacional.

Cualquier inquietud serd comunicada al departamento de Seguridad Industrial v Salud
Ocupacdional de la Institucion.
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Las mascarillas Unicarnente serdn retiradas en este punto, evitando la comunicacion verbal al
maximo y slempre asegurandose del distanciamiento fisico entre cada perseona

11. LIMPIEZAY FUMIGACIONES

Se pondrén en marcha las actuaciones pertinentes en el lugar de trabajo determinado y vehiculos,
especialmente las de limpieza de zonas, utilizando amonio cuaternario AM-45-S, eficaz para virus con
cubierta lipidica como es el caso del coronavirus. Para la verificacién del cumplimiento de la fumigacién se
ltenard un registro diario (Anexo 8.

CUADRO RESUMEN DE DESINFECCION

12. ELEMENTO
/ OSITIO

Comedor, escritorios,
sillas, etc.

Bafos, pisos y paredes,
ventanas, puertas,
pediluvio,

Elementos
de proteccién personal

PROCESO

METODO

Aplicar alcohol al 70%, utilizar
toalla himeda y limpiar cada
uno de los elementos.

Desinfeccién
técnica de
arrastre.

BATERIAS SANITARIAS

Aplicar AM-45-5 con una
dosificacion de 2cc por 1 litro de
agua teniendo una
concentracion de 200 ppm.
Utilizar toalla hitmeda y fimpiar
cada uno de los elementos.

Desinfeccidn
técnica de
arrastre.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

FRECUENCIA

En cada turno que
se estipule para ¢
consumo de
alimenios.

Aliniciar y finalizar la
jornada.

Al iniciar y finalizar la

como gafas de seguridad,  Desinfeccién Alcohol al 70% )
jormadha.
o)
guiantes.
Las bolsas de basura deben ser desinfectadas al colocarias en el contenedor
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13. PROTOCOLO GENERAL PARA ATENCION DE SINTOMAS RESPIRATOIOS

Se realizara la Evaluacion de exposicion biologica a todo el personal de manera semanal por medio
de Telemedicina y se solicitard valoracion en casos puntuales de acuerdo a resultados.

Al ingreso a la empresa todos los trabajadores deberan tener una evaluacién diaria relacionada con

sintormatologia respiratoria y fiebre {>37,5°C) se deberd reporta al Médico de la empresa y dependiendo
del criterio médico se derivara al trabajador a la casa de salud correspondiante.

Al ingreso de clientes y visitantes se realizard toma de temperatura y evaluacidn general de sintomatologia

respiratoria y contactos riesgosos, en el caso de que alguno de estos presente fiebre (>37,5°Clo
sintomatologfa, se negara el ingreso.

1 2 3

Si un trabajador de Ja Si un trabsjador confirma caso de Si se confirman dos o mas casos
empresa tiene un familiar COVID-19, habiendo asistido a la de trabajadores con COVID-19,
directo con caso empresa, es necesario realizar el hablendo asistido a la empresa,
confirmado de COVID-1%,  aislamiento domiciliario obligatorio se cierra el establecimiento por
debe permanecer en por 14 dias desde la fecha de inicio 14 dias desde la fecha de inicio
aiglamiento por 14 dias, tal de sintomas del trabajador y su de sintomas, en coordinacidn con
come lo indica el cadena de contactos y realizar [as fa autoridad sanitaria.
protocolo sanitario. pruebas diagndsticas al personal

Se realiza fumigacidn inmediata
expuesto

Se realiza fumigacién inmediata

14.

Ante una eventual suspension de actividades del trabajador, en virtud de la aplicacion de los
protocolos emitidos, ta empresa podrd determinar la reslizacion de teletrabajo en domicilio
dependiendo de [a sintomatologia, e iguaimente el trabajador necesita presentar de manera
obligatoria, el certificado médico de reposo, se | realizard seguimiento por telemedicina por

parte de |a gestion de Salud Qcupacional

15. INFORMACION Y CAPACITACION

La informacién para el personal que trabaja en la empresa BAZAR PROHOGAR, v clientes  se
realizard por via digital o informativos. En esta informacion se incluira:

v Informacion sobre las caracteristicas del Coronavirus y formas de contagio.

Medidas preventivas a tener en cuenta: lavedo de manos, higiene respiratoria, ventilacidn,
limpieza, hibitos, etc.
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Normas establecidas de distanciamiento fisico.
Actuaciones en caso de: Sospechar que tiene sintomas de contagio, Haber estado en contacto
con alguien infectado y Confirmarse un caso positivo.

16. ACTUACIONES PREVENTIVAS EN GENERAL

Se mantienen les actividades de venta de los productos de manera minorista y mayorista en
medlida de lo permitido por el COE nacional y cantonal, a no ser que proceda la suspensién de las
mismas por indicacion de las autoridades sanitarias.

Se deberan comunicar las actividades no ordinarias, como reuniones, jornadas docentes, etc. que
vaya a realizas la empresa para valorar y aprobar su realizacion mediante los medios virtuales que
estimen conveniente, la comunicacidn debe realizarse mediante correo electrénico.

Se deberd reducir la movilidad de los trabajadores, por tal motivo por parte de gerencia es
necesatio establecer los horarios de trabajo de manera extendida con la intencién que el personal
no salga de ta empresa en lo menos posible

Se recomienda no viajar a las zonas de riesgos identificadas en el dmbito nacional e internacional,
a no ser que sea estrictamente necesario Si se viaja a zonas de riesgo, se recomienda comunicario
al Departamente de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Seguir el instructive dado por cada puesto de trabajo descrito en los siguientes apartados

En el caso de sospecha de infeccidn por COVID-19:

» Para cualquier persona que presente sintormatologia compatible con infeccién respiratoria
aguda como fiebre, tos, pérdida del sentido de! olfato o gusto, dificultad respiratoria y
hubiera estado en zona de riesge o en contacto con enfermo infectado por COVID-19
confirmado, se recomienda que se quede en su domicilio o alojamiento cumpliendo con
el aislamiento obligatorio; ademas deberd comunicarse con el Ministerio de Salud Pablica
171 o a Emergencia 911, ademés debe ser comunicado al Jefe y al médico ocupacional
mediante correo electrénico, mensaje de texto, WhatsApp o llamada telefénica.
Igualmente, si esta sintomatologia se presenta durante el desarrollo de su actividad en
dentro de la empresa o en actividades externas, deberé dirigirse a su domicdilic io antes
posible, evitando el contacto cercano con las demds personas, siguiendo en todo
momento las indicaciones dadas por nuestros responsables en materia de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional. Seguidamente, deberd contactar con el Ministerio de
Salud Pablica 171 0 a Emergencia 211, ademés debe ser comunicado a su Jefe y al médico
ocupacional mediante correo electronico, mensaje de texto, WhatsApp o llamada
telefonica.

v

17. CONSIDERACION DE TRABAJADORES EN SITUACION DE AISLAMIENTO
POR EL CORONAVIRUS,
Los colaboradores de la empresa PROHOGAR que resulten contagiados o que se encuentren

sometidos a periodos de aislamiento por la autoridad sanitaria, estarén, a efectos laborales, en ia
situacién de Teletrabajo, por el que se adoptan determinadas medidas urgentes en el dmbito
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econdrice y para lg proteccidn de la salugd piblica. Se comunicard estz situacidn a los
responsables de Seguridad Industrial y Selud de la empresa y Gerendia,

Con relacion a las personas en aislamiento, la empresa PROHOGAR establecers las medidas
necesarias para que la situacion afecte lo mencs posible a su activad laboral y realfizard el
seguiriento de los casos, de acuerdo con las indicaciones de salud pablica.

Los responsables de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, entregaré los protocolos de
aislamiento domiciliario a todos los trabajadores, en caso de duda o inquietud pueden
comunicarse con los asesores respectivos.

18. REINTEGRO DEL PERSONAL.

En el caso de reintegrar a un colaborador que dio positivo en COVID-19, se producird en el
momento en que el Ministerio de Salud Piiblica determine que la enfermedad ha sido superada y
que no hay riesgo de transmisidn a la comunidad, se podrd incorporar con normalidad a sus
actividades diarias, secundaria a la evaluacién del Médico Ocupacional de ta empresa.

Reintegro al sitio de trabajo
1.1.1.  Registro:

Para facifitar una mejor gestion de la seguridad y salud de I3 empresa, el Comité Paritario debe
enviar los datos de todas las personas {nombre, nimero de cedula, edad, instruccién
educativa, estado civil, direccién domiciliaria, nimero de teléfonae, sise encuentran a cargo de
personas con discapacidad o tercera edad, si tienen conyugue o pareja en estado de
gestacion) que se incorporardn en dias posteriores y/o procedan de zonas de riesgo. Dichos
datos se enviaran al correo macis.26@hotmail.com con el asunte REGISTROCOVID-19
PROHOGAR, datos que seran incluidos en una base de datos.

Esta base de datos servird para implementar un registro de los casos de sospecha v de casos
confirmados, observando en todo momento, las garantias exigidas por la normativa gobre
proteccion de datos personales,

1.1.2.  Entrevista para reintegro

Se realizard |la evaluacidn por exposicidn a riesgo bicldgico, la cual esta estipulada en [a Guia
de Prevenciéon y Actuacién Integral frente al SARS-CoV-2, descrita en apartados siguientes

Esta evaluacion se la realizard mediante plataforma tecnolégica o via telefdnica, el rabajader
evaluado estard en la obligacion de responder veridicamente a cada una de [as preguntas
realizadas durante esta evaluacion, caso contrario seré sancionado de acuerdo al Reglamento

Interno.
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192. EQUIPOS DE PROTECCION DE BIOSEGURIDAD

PROTECTOR FACIAL MASCARILLA KN95 OVEROL
q
PUESTO DE TRABAJO )
o
VENTAS A X
BODEGA X X
ADMINISTRATIVO bt X
CHOFERES /
ENTREGAS X X %
CONTROL DE
INGRESC DE X x X
CLIENTES

20. SENALETICA DE PREVENTIVA OBLIGATORIA

e EVITE TOCARSE LACARA, & 51 TOSE O ESTORNUDA,

v NanzDoapojosconlasmanos o d Gubtirsa s bocay 12 nariz

o' yague fasilitan su transmisidn S8 coneicodofedonado
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22, ANEXOS

Anexc 1. Protocolo para lavado de manos

Somvees Bin minnos sol munnod et inbemend sotast $en o odhioe b solucion slosbobon

Eé‘ i Duracion de todo o procedimigntor L0« 7 eogunins

Deposite gn §a palme de fa manoe una Frotese [as palmas de las manos
cantidad de jabon suficiente para cubrir entre si;
todas las superficios do 1as manss:

Frotese Ja palma de Ja mane daracha Frdtese fas palmas de fas manes Frotese of doreo de kos dedos de
contra ol dorsa de la mano izquierda entre si, zon oy dedos una mana con I palma de la mane
entrefazanda foa dedes v vieoversa; antrojazadeos; opucstia. agarrdndese los dedos;

Fritese enn un movimianto de Frotese la punta de los dedos de la Ernjudduese Jas manok con agua;
rotacion ¢l pulgar izguierdo, mano derecha Gontra {a palims de la
atrapandolo con la palma de la mano izguisrda, haciendo un
mane derecha y viceversa: movimionto de rofacion y viceversa;
w b E o . i i;? &
Frabuadh 4 Sl
s
S
£
!
Sé¢quese con una toalla desechable, Sirvase de Iz toalia para cervar of grifo; Sus mancy son $eguras,
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Anexo 2. Protocolo para desinfeccion de manos

e
ti  Duracion de todo el procedimiente:

vt

Depesite en la pallma de fa mane una dosis de producto suficiente para Fritese §es palmas do las menes
cubrr todas fas eaparhoes, wrtie &1,

R
- _p'): e t e g
4"!;_____ §
P A e g{f T
T, P e
=
Frotess 1a palma de la mana derecha Fritose las paknas de flas manos Frotese ol dorso de los dedos de
comtra of dorse de la mano izguierda enlre i, ton fos dedos entrelazades; urta mano cen [ palms de s mane
antrefazande los dedos y viceversa; apuesta. agarrdndase 1as dedos:;
W A §e§
i - ok
ORGY '
L1 R S I
P e A f I frI:' ?\‘? A (1
P RBs S DS AN
'.\.—- . ow . [ X | £
SR b NN ] (/ 4
S (Y . A% I " /
) At ) v W
A ‘\» \‘;_ 2 N
Frétess Son un movimionte ds rodscion Frotese b punta de los dedos de fa Lo ver sucos, sUs mMmaNos son
2f pulgar izquierdo, atrapindola conla mano darecha contra la pajma de fa SEGUTAs,
peima da fa mano derechz y viceversa. mazne zguierda, haciendo un

movimdetito de rotactdn ¥ viceversa;
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Anexo 3. Protocolo de la Higiene Respiratoria

Prevenos el CORONAYIRUS 2018-ncov

Depasite el pafiuelo

O cibrase con en cf basurero.,
un pafuelo No lo lance al
desechable, medio ambiente

Cubrasubocay
nariz con la parte
superior del brazo,
haciends un selio &
. ; .
para evitar salida
de gotitas de
saliva.

Nunca se togue Iz

cara, sin¢ s2 ha
lavado [as manos
con agua y jabaon,
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Anexo 4. Uso adecuado de la mascarilla

Comeo colocarla

Como usar una mascarilia correctamente
Recomendaciones de la OMS y 1a OPS

Antes de colocase a mascariila

Lave correctamente
las manos

{Jabén o desinfectame
a base de aleohol)

Asegirese de que
no haya espacios
entre su careg

y l2a mascarilia

&

Si lo hace, realice f2 higizne
dg Manos conun
desinfectante para manos
{Jabon o desinfectanle

a hase de alcohol}

Reemplace la mascarila
con una nueva cuando esté hiimeda

Mo reutitice las mascarillas
de un solo uso

Cémo retirarla

VIR
R
i 3
L
o
S
1‘_ A .\J‘” . {I'l
‘:. {
i !
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Anexo 5. Protocolo para limpieza y desinfeccién de superficies.

RECOMENDACION PARA LA PREPARACION
DE SOLUCIONES DESINEECTANTES

imporiznte

<5

GHTE BIERMFRE 5U3 EASPE DS OE PROTVESCION PERSDNAL a2 0003 Duantes. B2 o mandii. PARA Ti3R-hUIR EL
PRGSO BISAQSCO ¥ EVITAR POSTERIGRES FESELERMAS GE GALUD PARA USTED ¥ Su FARILIA
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Anexo &, Fvaluacién de Riesgos Bioldgicos. (BASADA EN ANEXO [E GUIA ORIENTATIVA IESS)

GESTi(Hy DE SRLUD DCUPATION A
EVALUACION MEDICA DIARIA PREVIA AL INGRESC DEL TRABAIADOR

FECHA:
NOMBRECOMPLETO:
NUMERQ DE CEDULA:
PUESTO DETRABAJC:
8 N

Cree que esiz expuesto al viros Covid 157
Cuindeo y por qué:

Ha vigjado?
Aqué lugsr (provinedy, camon)

| la presenwado Aebre?
Fecha, valor ¢ instromento de medicidn:

Ha presentade s seca v persistente?
Fechs v duravidin:

Ha preseniado dificulad respirawria?
Fecha, desorila: (realimer ejercicio de inspiracidu profimds}

Ha presentado fidia de olfine o gusio?
Fecha, por qué presume bz misma:

Ha presentado disrrea?
Fechs, por qué presume ta misma

Alguna de las persomas eon las gue vive hy sido disgnosticada de COVID-1g?
Purentesco:

Algiien en su caes esta trabajando presencislmeme?
Parentesco, dpo de mabajo

Adopte medidas de proteccidn purs salic de sv domictlio
Deseribu:

Ha visitade Iugrares concurridos?
Describu

Md, MSe, Marfa del Cisne Pardo Cucnea
CESTION DESALUD OCUPACIONAL
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Anexo 7. Control sanitario diario

NONBRES ¥ APELLIDOS DEL TRADAJADOR

NE CEQULA

TEMPERATURA
AXIEAR

SINTOMAS CONTACTOS
RESPIHATORIGS™ | SOSPECHOSO™®
£l NO 3l ND

FIRMA DEL
TRABAJADOR

o,

Nombre v firna del evaluadar:

"3_.{,: LA P2FE FRSDD! FE MTOerads A 2 Ve (9 puese delv Mate

geragiaea debiiCan Sard eitiT G4 pre, marea), Aesmra ros dibeuliag o 2 Queda snaliento 3l Ralvar

o Eeelon en @ petha, Maren fravey ¢ TE & AT P , Attida ¢
Intigve ¢ ARFAVAMIBTEDY, M2 Senlis pardits Qe o210 vousio, Hueve o

£lofris sudorac-gn), Diftuihag para resiqar HO paede taminir ur2 fuaged 3
rubir G predan porgyn lefata o ame [ro prave], 0X00 38 caberd Fos, Rloques o congestdn nesel, Peidida ge gusts v otats, Dafer de gargante, Do0ares muscuares, SaRes CTparals o dokor
o zabaze, Cansantia o {2002, HRuseas, vormnos o darres, Tos con singre [mdt de uad suckarne], Spnds e presbr arteral hais (sensatidn de frio. paiiger. gl suHforosa, atargimenso,

iyt s

J.labes

& 1A pakoo, alar nienss ¥ canstane

fundido {nuevo o apravamienigl, B5t2 iniorsnEnse & bkne moshy skoeitad pars despermarse. DfCuad para hadblar

LoV @

CLe O SRS

-+ZSTLND &0 EOATATTD £ Su LifLy'e Tamikge can periona can 5

b o LOWID-23.

ALLOH S0 PRATECCIGG DrEvERTVA Z Sagares poieat.ales ae contan.o ap los i as 16 o

conresulas

<GB ErUBhE pOLTLivE. CETSORTS GuE PETENTLES 3 CEFC0 OIRmIOIEN G,
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Anexo 8. Registro de Fumigaciones.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIGNAL

PROGFAMA DE FIAIGACION INTEENA

ARES FLAVEGE AT FECH®, HG&EA FRMA DEL CRSERVALICNES
HESPONSABLE
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