Protocolo de prevencion del Covid-19 para el santuario del Cisne
La Iglesia particular de Loja consciente del peligro que conllevaria el contagio del Covid-
19 en los lugares de culto, y en este caso particular en el santuario del Cisne, ha elaborado
este protocolo de prevencion. Es importante que todos los sacerdotes, trabajadores,
voluntarios y peregrinos que visitan el santuario obedezcan y respeten las normas
establecidas, pues, la no observancia de las mismas puede llevarnos a ser los causantes
de la contaminacion de la poblacion y ello, conllevaria a que la autoridad civil exija el
cierre prolongado del santuario del Cisne.
Proponemos esta serie de medidas obligatorias para celebrar la Misa y otros sacramentos,
ademas de normas que se deberan seguir en todas las dependencias del santuario y de esta
manera reducir al minimo los riesgos de contagio.
Aconsejamos maxima prudencia en su aplicacion. Serd necesaria una evaluacion
continuada que permita valorar su puesta en practica y modificacion en las situaciones
que sea necesario, teniendo en cuenta lo que la autoridad sanitaria disponga en cada
momento.

Disposiciones para la basilica

1. Elhorario de apertura de la basilica estara ligado a los horarios de toque de queda.

2. Pararegular la cantidad de fieles y evitar aglomeraciones se debera tener personas
que vigilen que al llegar al maximo de aforo no se permita el ingreso de mas
personas. El aforo del templo sera de 100 personas.

3. Elingreso a la basilica se lo hara por las puertas laterales y la salida por la puerta
principal. Todas las puertas permanecerd abiertas para asegurar mayor
ventilacion.

4. En las celebraciones liturgicas los fieles deben llevar mascarilla de forma
obligatoria, y manteniendo el distanciamiento social requerido.

5. Enla entrada del templo debera haber alcohol antiséptico para que quien entra se
desinfecte las manos.

6. Debera existir una distancia de 1.5 metros entre las personas, tanto hacia los
costados como hacia atras y hacia adelante. Esto requerird retirar algunas bancas
de la basilica.
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7. En los dias de mayor afluencia de peregrinos se deberd aumentar el nimero de
celebraciones de la Eucaristia. )

8. El horario de las celebraciones de la Misa de lunes a viernes sera:
06:00, 11:00, 15:00 y 19:00 — salvo que “el toque de queda” vuelva a ser
modificado, la Eucaristia de 19:00 se celebrara a las 17:00.
Horario de las celebraciones de la Misa para sabados y domingos:
Plan A: Cuando el buen clima lo permita, se celebrara en el Campo Mariano cada
dos horas. Mientras se celebra la Eucaristia, la basilica estara disponible para que
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los peregrinos visiten a la Imagen en su trono. Siempre guardando las medidas de
seguridad.

Plan B: Cuando el tiempo no favorezea, las celebraciones se las realizara en la
basilica cada dos horas. La subida al trono de la Virgen se habilitard una vez que
la celebracidén haya acabado.

9. En la sacristia cuidese con particular atencion la higiene ambiental y la

conservacidn de las formas vy del vino destinados a la consagracidén. Cambiense y
ldvense frecuentemente el corporal, la palia y los purificadores. Debera contarse
con un dispensador de jabén lquido o de alcohol y toallas de papel de un solo uso
para el lavado de las manos antes del comienzo de la santa misa.

10. Durante la emergencia sanitariz la capilla del Santisimo y el Velatorio

permaneceran cerrados, hasta que se considere prudente abrirlos. Los peregrinos
que lleven sus velas las depositaran en un recipiente en donde seran desinfectadas
y luego, personal del santuario las encenderan en el Velatorio.

11. No se permutird que la gente se aglomere para rezar delante de la imagen de la

Virgen o cualquier otra imagen, ni tampoco podran ser rociados con agua bendita.

12. La salida del templo seré progresiva y se evitaran los saludos.
13. Se deberd poner un cartel que indique el numero exacto del aforo permitido.
14. Para las personas ancianas y mas vulnerables que se siga trasmitiendo por la radio,

TV y redes sociales. Y si fienen sintomas del Covid-19 no asistir por ningin
motivo a las celebraciones litirgicas dentro de la basilica. Sclo la Eucaristia de
las 19:00 sera trasmitida online, y aquellas que se vea oportuno.

Respecto a la celebracion de los sacramentos

1.

Se mantendri transitoriamente la dispensa del precepto dominical, de manera que
las personas que prefieran exiremar los cuidados no se sientan obligadas a asistir.
En efecto, muchos fieles parroquianos no asistiran a la basilica por evitar
cualquier contagio,

En dias de mayor afluencia de gente y para evitar aglomeraciones, la Eucaristia
se la podria celebrar en el Campo Mariano; en el mismo se deberd hacer la
sefialética marcando el distanciamiento entre peregrine y peregrine.

En general, la celebracion de los sacramentos no debe prolongarse, — la Eucaristia
un maximo de 45 minutos.

Para la distribucion de la comunidn dentro de la celebracion de la misa, deberd
existir una mampara de vidrio que distancie al sacerdote del fiel. El presbitero se
acerca a las personas que deseen comulgar, que deben hacer fila — manteniendo
la distancia de 1.5 metros — vy allf deposite la comunién en la palma de lag manos,
omitiendo la expresién: “El Cuerpo de Cristo™. Este didlogo individual de la
comunion — “El Cuerpo de Cristo”, “Ameén” —, se pronunciara de forma colectiva
después de la respuesta “Sefior no soy digno...”, distribuyéndose la Eucaristia en
silencio. Habré que hacer sefialética
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Antes de repartir la comunién, como después de haberla dado, el sacerdote se lave

las manos con jabdn y se desinfecte con alcohol en gel.

En el caso de que el sacerdote fuera de la tercera edad®, otros sacerdotes o

didaconos y las religiosas le ayudardn en la distribucién de la comunién, y el

sacerdote esperard en la sede mientras dura la comunion.

Debera existir sefialética que indique el distanciamiento a la hora de la

distribucion de la comunidn.

Para el sacramente del Bautismo procédase segun la modalidad vigente en el rito

romano; en casos de particular urgencia o emergencia, considérese la posibilidad

de acudir al rito abreviado. Se recomienda hacer un bautismo a la vez, de manera
que estén presentes el bautizando, los padres y los padrinos.

Ténganse en cuenta las siguientes indicaciones:

- El ministro manténgase a una distancia oportuna del bautizando y de sus
padres y padrinos.

- Para la uncién con el éleo de los catectimenos y con el santo crisma, el
ministre debera emplear guantes de un solo uso de vinilo o latex.

- Enla administracion del agua bautismal, hdgase desde un recipiente al que no
retorne el agua utilizada, evitando cualguier tipo de contacto entre las personas
que participan del bautismo. En las unciones se puede utilizar un algodén de
un solo use, incinerandose al terminar la celebracion.

- Este sacramento se lo realizara fuera de la misa, en el bautisterio de la basilica.

Respecto a la celebracion de los sacramentos de la Primera Comunién y

Confirmacion ver lo que se dice en el protocolo de la didcesis.

La celebracion ritual del Matrimonio se la haria con los contrayentes, padrinos y

wos pocos familiares. En los requisitos exigidos para este sacramento, se

recomienda no exigir los documentos originales. Se deberia aceptar que, desde

otras partes del pais ¢ de la misma didcesis, se envien la papeleta de bautismo o

confirmacién escaneadas, ya sea via mail o whasap. Hacer siempre un matrimonio

alavez.

Los anillos, arras, etc., deberdn ser manipulados exclusivamente por los

contrayentes. Manténganse la debida prudencia en la firma de los contrayentes y

los testigos. La celebracion se la realizard fuera de la misa, y todos los

participantes deberan usar la mascarillas vy las medidas de distanciamiento.

En la administracion del sacramento de la Penitencia. Los sacerdotes que

confiesen deben portar obligatoriamente la mascarilla, el alba y la estola. No es

aconsejable el usc de guantes.

Este sacramento se lo realizaréd en el exterior de la basilica en donde existiran

confesionarios portétiles, los mismos que estaran separados por una rejilla con

una tela protectora y cada sacerdote deberd tener un frasco de alcohol o gel
antiséptico. Ademas, se pide a los sacerdotes gque respeten el distanciamiento
social, en la medida de lo posible.

1 Ademas se pide que tenpga el méximo de cuidado por ser persona vitlnerable,



15. En caso de confesién auricular en el domicilio de un enfermo o de una persona
anciana, ver en el protocolo de la dideesis.

16. En la administracion del viatico, ver en el protocolo de la dideesis.

17. En el caso de que se quiera ordenar a algun diacono o sacerdote. Se lo realizaria
con la presencia de pocos concelebrantes y solo con la asistencia de la familia del
ordenando, y asimismo se deben tomar en cuenta las medidas de distanciamiento
y el uso de mascarillas entre los asistentes.

18. Para la celebracion de las exequias, ver el protocolo de la didcesis.

Disposiciones para la subida al trono de Ia Virgen

1. Al ingreso al mismo tiene que estar una persona que regule la subida de los
peregrinos, que sea uno a la vez, y con un espacio de tiempo de 2 minutos. Si son
integrantes de una sola farnilia pueden subir en grupo.

2. Durante Ja celebracion de la Misa, un trabajador debera desinfectar los vidrios que
protegen a la imagen, y todo el recorrido de subida y bajada al trono de la Virgen.
En este tiempo ningin peregrinoe podra acceder al trono.

3. Se deben colocar letreros que indiquen “no topar el vidrio ni arrimarse”.

Disposiciones para las visitas al museo
1. Durante la emergencia sanitaria el museo permanecera cerrado hasta que se
considere prudente abrirlo.

Disposiciones para la recepcion de limosnas y obsequios

1. Para apuntar las intenciones de Misa. Como en dicho local existen ya mamparas
de distanciamiento, s¢ deberd asegurar que las mismas presten las medidas de
seguridad recomendadas.

2. Las religiosas utilizardn las medidas de proteccidén recomendadas, esto es,
mascarilla y guantes.

3. Asimismo a la entrada deberan los peregrinos hacer fila manteniendo la distancia
de 1.5 metros. Debera existir sefialética fuera del corredor de la casa parroquial

4. Se habilitara una puerta de entrada y otra de salida. Solo en la puerta de entrada
debe haber una bandeja de desinfeccidn para los zapatos. Ademads, todas las
puertas de dicho focal estaran abiertas, asi lograremos mayor ventilacidn.

5. Cada cierto tiempo las religiosas deberan trasladar el dinero a otro lugar fuera de
la sala de recepcién de limosnas. Este segundo lugar lo proveera el rector del
santuario.

6. Los obsequios o regalos, en cuanto sean recibidos, serdn llevados a otro lugar en
donde seran desinfectados.

7. Las religiosas que trabajan alli deberan desinfectarse las manos periédicamente y
de cuando en cuando lavarse bien las manos. Ademas, se recomienda que usen un
delantal 0 mandil que lo ocupen solo en los horarios de trabajo, una vez que dejen
de hacerlo se sacaran dicho delantal o mandil y lo podran para el lavado
respectivo.

8. La desinfeccion de este lugar se lo debera hacer cada dos horas.

Disposiciones para la libreria
1. Los trabajadores deberan utilizar las medidas de seguridad recomendadas, y en
todo tiempo utilizar mascarilla. Ademas, deberan tener alcohol para el uso
personal de ellos.
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2. Enla entrada a la libreria debera haber una bandeja con cloro para la desinfeccion
de los peregrinos,

3. No se permitira que la librerfa se llene en ningin momento. Un trabajador debera
controlar la entrada y salida de la misma para evitar aglomeraciones.

Bendiciones

1. No esta permitido el uso de agua, con Io cual toda bendicion se hara utilizando la
férmula de oracion y dando 1a bendicidon con la mano derecha.

2. Toda bendicion se hard una vez acabada la celebracion de 1a Eucaristia, y desde
los mismos puestos en que estan los peregrinos, pidiéndoles que alcen los objetos
a bendecir.

3. La bendicion de vehiculos, buses, camiones, etc., solo se los rociara con agua por
la parte externa.

Disposiciones para la casa parroquial
1. Alaentrada y salida de la misma deberan existir dispensadores de gel antiséptico.
Ademas de bandejas de agua con clore para la disinfeccidn de los zapatos.
2. Se debera regular la entrada y salida de personas, reduciendo solamente para
quienes residen alli.

Disposiciones para la Casa del peregrino
1. Durante la emergencia sanitaria la casa del peregrine permanecera cerrada hasta
que se considere prudente abrirla.
2. Los trabajadores de la misma lievarén siempre las medidas de bioseguridad.
3. No se permitird el parqueo de vehiculos, salvo los pertenecientes al santuario y
los vehiculos de sacerdotes que lleguen a ayudar en las confesiones en los meses
de mayor afluencia de peregrinos.

Baterias sanitarias
1. Los que trabajan alli portar siempre mascarilla.
2. La desinfeccién debe ser periddica.
3. Elaforo maximo no debera ser mas de cinco personas.

Disposiciones para la explanada de los vehiculos
1. A laentrada al pueblo del Cisne se deberd desinfectar a todo vehiculo. Para esto
se lo puede coordmar con la Junta parroquial o con los bomberos.

Aspectos generales a tener en cuenta

1. La desinfeccion de la basilica se la debera hacer periédicamente en coordinacidn
con el COE parroquial o cantonal, o preveer que sean los bomberos ¢ los mismos
trabajadores del santuario.

2. Se debe imperativamente constituir un equipo de trabajadores que controlen los
accesos y salidas a las diferentes dependencias del santuario, y entre las funciones
que desempefiardn estard la de ubicar a las personas en los sitios donde pueden
estar, que organicen el momento de la comunidn, etc. Estos equipos son muy
importantes ya que, con delicadeza, pero también con firmeza deben hacer
cumplir todas las normas aqui establecidas.

3. Este equipo de trabajo ademas deberad ayudar en la desinfeccion del pasamanos
que separa el preshiterio de las naves, manijas de puertas, etc., después de cada
celebracion.



10.

A la entrada a cualquier dependenciz del santuario debera existir una bandeja de
agua con cloro para que quien va entrando se desinfecte los zapatos.

Las puertas de la basilica se mantendran abiertas a la entrada y salida de las
celebraciones para no tener que tocar manillas.

Las pilas de agua bendita que estan a la entrada a la basilica deberan estar vacias.
Evitar los coros en la basilica: se recomienda mantener un solo cantor y un solo
instramento.

En la recoleccion de la ofrenda econdmica la canasta — de tela — para recoger la
ofrenda debe estar sostenida por un tubo de 1,5 metros, y una apertura que permita
que se deje caer el dinero ~ monedas o billetes — en su inferior sin topar la
superficie. Sin toparla con las manos se debe depositar en una superficie amplia y
rociar con hipoclorito de sodio y dejar 30 minutos antes de contar. Toda persona
que manipule el dinero debe usar guantes desechables?. Evitar toparse con los
guantes la cara, el cabello, etc. Se recomienda motivar el uso de la banca
electronica como son transferencias o débitos bancarios directos, ete.
Desinfectar periodicamente las alcancias. A la hora de contar ese dinero aplicar
lo mencionado en el punto anterior sobre las ofrendas.

Los micr6fonos que usan los sacerdotes, religiosas, lectores y cantores deben
desinfectarse en cada celebracion. Las personas que lean las lecturas y oracion de
los fieles solo serdn las religiosas que trabajan en el santuario.

Para evitar las aglomeraciones

L.

w

Continuar con la transmisién de las celebraciones eucaristicas a través de las redes
sociales, buscando que la transmisién sea de mejor calidad cada vez y que facilite
algnin tipo de interaccion.

El aforo maximo debera publicarse en un lugar visible.

Prohibir toda acumulacion de personas en cualquier lugar que sea, tanto al interior
como al exterior de las dependencias del santuario.

Suspender todo acto religioso que incentive la aglomeracién de personas —
bendicidn de agua y objetos religiosos, procesiones, venta de Iihros o folletos, etc.

Algunas sugerencias adicionales

I. Se debe garantizar la ventilacién natural de todos los espacios del santuario.

2. No mgerir ningan tipo de alimentos en las dependencias parroquiales, ni favorecer
ningan tipo de venta de comida o bebidas.

3. No se debe permitir que personas ajenas a la administracion de sanfuario vendan u
ofrezcan estampas o rosarios a la entrada a la basilica.

Para el lavado de manos con jabon. Enjuagar las manos y secarse minuciosamente

con una toalla descartable; usar la toalla para cerrar el grifo. Contar con disponibilidad
de toallas desechables de papel para secado de manos.

5. Se deben colocar carteles de prevencion de Covid-19 en lugares visibles, como por
ejemplo: «Si una persona tiene sintomas de Covid-19 o han estado con personas
infectadas que no vayan a la basilica».

Disposiciones para la salida de 1a Imagen de Ia Virgen del Cisne a Loja

2 Una vez acabado de contar ¢l dinero los guantes deben ir a la basura,
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La imagen saldrd en un vehiculo del santuaric. Acompafiaran ademés, otro
vehicule del santuario con la megafonia, la Policia nacional, mediocs de
comunicacion. Se pide que en la medida de lo posible no méas de diez vehiculos.
Se respetard las fechas de salida de la Imagen, como ha sido tradicionalmente.
Se haré la trasmisidn de todo el peregrinaje via online.

El vehiculo que lleve la Imagen no se detendra en ningin momento del trayecto,
salvo en las parroquias eclesiasticas de San Pedro de la Bendita y Catamayo.

El equipo de gancheros podrian acompafiar a la Imagen de la Virgen del Cisne en
su recorrido a Loja, pero en su vehiculo propio.

Dispesiciones en las parroquias en que pernoctara la Imagen de la Virgen

1.

L

9.

El parroco la recibird a la Imagen a la entrada del templo junto con el equipo de
voluntarios que ayudardn en esos dias en que la Imagen estard en su parroquia. En
todo momento se conservara el distanciamiento social y el uso de mascarillas de
proteccion.

En las celebraciones de la Eucaristia, recepcién de intenciones de misa, limosnas,
se deberan observar tal y como dice en el protocole de la dibeesis.

El parroco deberd aumentar el nimero de celebraciones de la Fucaristia, que no
dure mas de media hora. El aforo siempre deberd ser controlado y con anticipacion
el parroco deberd preveer los que participen de la celebracion.

La Eucaristia de llegada de la Imagen como de salida, deberé ser trasmitida via
online.

Para el sacramento de la Penitencia se debera preveer de un lugar apto, que bien
podria ser con confesionarios portatiles fuera del templo.

Para resguardar el orden de entrada al temple parroquial, se deberd pedir ayuda a
la Policia nacional y a la Cruz Roja.

Para el cambio de vestimenta de Ia Imagen solo entraré el rector del santuario y
un ayudante, en la medida de lo posible que éste sea otro sacerdote.

La desinfeccidon del templo se lo hara tal v como dice en el protocolo de la
didcesis.

Hay que poner mucha atencién a los peregrinos que estén fuera del templo.

Disposiciones para la llegada a Loja y a la Iglesia Catedral

1.

A la entrada a la ciudad, es decir, en la parroquia Belén se hard el cambio de
vestimenta de la Imagen. De alli partir a la zona militar en donde se celebrara la
Eucaristia con la presencia del ejercito ecuatoriano.

En la entrada a la Catedral serd recibida por el Sefior Obispo, cabildo catedralicio,
el parroco y autoridades de la ciudad. El parroco del Sagrario debera contruir una
tarima desde donde la Imagen de la Virgen del Cisne, una vez realizados los
honores respectivos, tanto de autoridades civiles como militares, dara la bendicidn,
al pueblo presente.

Una vez hecha la bendicion, se procedera a llevar la Imagen hasta la sacristia y de
alli hasta su trono.



4, Las medidas de bioseguridad del templo serén las mismas referente a las iglesias
de la didcesis, adaptado a las circunstancias particulares. Ver protocolo de la
didcesis.

5. Para las visitas de los ficles a la Catedral. Se asignara un dia a cada parroquia, asi
los feligreses de la misma podran asistir durante todo el dia. Para ello,
correspondera al parroco de cada parroquia organizar dicha visita. El parroco del
Sagrario, hard la lista del turno de cada parroquia.

6. De igual manera el parroco de la Catedral coordinard la visita de colegios e
instituciones, guardando siempre las medidas de bioseguridad y distanciamiento
social.

7. Para la misa del 13 de septiembre, fiestas del clero, se recomienda solo la
presencia de los sacerdotes.

8. Dependiendo de las disposiciones sanitarias, €l regreso de la Imagen a su
santuario, se aplicara el presente protocolo tal comao se lo hizo a la llegada a Loja.

Segin las indicaciones dadas, se comenzard la aplicacion de estas medidas desde el
comienzo de su aprobacion. Se recomienda una continua evaluacidn de estas normas de
seguridad.

Bibliografia:

PLANELLAS J., «Coronavirus, una llamada a descubrir nuevos métodos pastorales», en
Phase 356 (2020) 295-299,

SECRETARIA GENERAL DE LA CONFERENCIA EPISCOPAL ITALIANA, «Sugerencias para la
celebracién de los sacramentos en tiempo de emergencia COVID-19», en Phase 356
(2020} 303-306.

CONFERENCIA EPISCOPAL ESpaNOLA, «Medidas de prevencion para la celebracion del
culto publico en los templos catdlicos durante la desescalada de las medidas restrictivas
en tiempo de pandemiay, en https://conferenciaepiscopal.es/wp-
content/uploads/2020/04/Medidas-reinicio-culto-publico-en-templos-catdlicos.pdf
[acceso: 30-04-2020]

«Arzabispo propone estas medidas para reabrir iglesias durante pandemia de
COTOnAvirus», en Aciprensa (21-04-2020),
https://www.aciprensa.comy/noticias/arzobispo-propone-estas-medidas-para-reabrir-
iglesias-durante-pandemia-de-coronavirus-83192 {acceso: 24-04-2020]

«Misas en Espafia y otros sacramentos durante la “desescalada’. normas y pautas que se
deberan seguiry, en Religion en Libertad (30-04-2020),
https://www religionenhbertad.com/espana/1 609593 13/Misas-en-Espana-y-otros-
sacramentos-durante-la-desescalada-normas-y-pautas-que-habra-que-seguir.html
[acceso: 30-04-2020]



«Este lunes vuelven las misas para el 51% de los espafioles: estas son las normas que
exige el Estado», en Religion en Libertad (11-05-2020),
https:/fwww religionenlibertad convespana/378816202/Este-lunes-vuelven-las-misas-
para-¢l-51-de-los-espanoles-estas-son-las-normas-que-exige-el-
Estado.html?fbclid=IwAR1Y 7v0aMiQjmxrhélp9 UNMP4LQnDwCMfeUSoBs8CVB
7ug5HFOIxnj9k4 [ Accesa: 12-05-2020].

«E] santuario de Fatima, sin fieles en su gran fiesta: cémo acompaiiar a la Virgen este 13
de mayo», en Religion en Libertad (12-05-2020),
https://www religionenlibertad.com/europa/4428 14327/El-santuario-de-Fatima-sm-
fieles-en-su-gran-fiesta-como-acompanar-a-la-Virgen-este-13-de-mayo.html  [Acceso:
12-05-2020].

CONFERENCIA EPISCOPAL ECUATORIANA, «Protocolo. Actuacidn frente al Covid-19.
Reapertura progresiva de los templos catolicosy.






