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La reapertura de espacios culturates que incluye salas de cine o teatro, locales y espacios
destinadaos para actividades cuiturales debe dar en estricto cumplimienta de protacolas

de bioseguridad.

En el marco de las acciones gjecutadas por parte de las autoridades nacionales y [as
recomendaciones del Comité de Operaciones de Emergencia Nacienal (COE), v con la
finalidad de mitigar ef impacto y la propagacidn dej COVID-19, el 15 de junia de 2020 se
declaré el estado de excepcidn por calamidad pubiica en todo el territorio nacional, asi
como suspender el ejercicio del derecho & |a libertad de transito conforme sl color de
semaforo y el derecho a la libertad de asociacion y reunidn. Las medidas de restriccion
de movilidad v de asociacion se mantienen desde el 16 de marzo cuando se emitio el

Decreto Ejecutivo 1017 gue tuvo una vigencia de 60 dias y una extension de 20 dias mas.

El Estado ecustoriano ha definido la necesidad de priorizar la reactivacion de las
actividades artisticas y culturales, entendidas como parte de 2 ecenomia creativa: El
sector cultural dinamiza alrededor de 140 mit plazas de trabajo gue corresponden a
empleos formales dentro de iz industria y sus actividades conexas. En esta categoria se
encuentran artistas, gestores, productores culturalfes, pero también personas gue
trabajan alrededor de estas industrias, como son cajeros de cine o teatro, el personal de

limpieza de una sala de concierios, trabajadores de servicios complementarios como

restaurantes o cafeterias de un centro cultural o, incluso, el operario de una imprenta.

Acorde a los datos de |z Encuesta Nacicnal de Empleo, Subempleo y Desempleo
(ENEMDU)} en 2019 se puede estimar que, en Ecuador, los empleas vinculados a
actividades artfsticas y culturales representaron el 3,88% del total. Dicho empleo esta
compuesta por la categoria correspondiente al emplec adecuado, empleo inadecuado
y empleo no clasificade. De esta manera, los empleos adecuados culturales representan
el 46,15%, el empleo inadecuadao cultural es el 51,60% v el no clasificadoe el 2,25% del

total del empleo cultural.

Son aproximadamente 155 mil personas gue trabajan de meaners informal, gue

dependen de la realizacidn de espectaculos v cuyos ingresos fueran afectados por la
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restriccién de movilidad en medio de la pandemia. Por gjemplo, los artistas contratados
para obras especificas v de tiempo parcis! como: pintores, musices, escultares, artistas
escénicos, mezctadores de sonido, bailarines, eic. gue no tenen contratos fijos con sus
ampleadores, £l Sistama Integral de Informacidn Cultural (SUC) del tMinisterie de Cultura
+ -Patrimonio, informa en el beletin de abril que el valor calculado para el mes de abril

por paralizacion es de $ 31'228.560,13 USD v en mayo de 5 27°711.378,05 USD.

El sector cultural es un ecosistema gue se mantiene a través de la practica v en las
condiciones actuales, una parte de é! se desplaza hacia la digitalizacion de ideas,

servicios y puestas en escenas. Frente a un escenario que genera inguietudes sobwe 2

. futuro de las artes, los datos sobre la cadena de valor estan cambiando: creacidn,

praduccidn, consumo y consumo de [as artes.

A nivel global, i3 reactivacion de las actividades scondmicas he dependido de la
formulacién de planes progresives con una semaforizacion lestricto, moderadag,
limitade) que depende de los datos sohre niveles de contagio y disponibilidad de

atencidn en el sistema sanitario local y nacional para atencion de enfermas.

La actual crisis de COVID-19 genera problemas gue deben ztenderse de manera
multisectorial. La reactivacion del sector artistico, cultural v de entretenimiento
snfrenta un escenario de incorporacidn paulatino 3 la nueva normalidad que depende
de las medidas sanitarias. Sin embargo, la situacion de limitacién de movilidad ha
demostrado una vez mas, la importancia de las artes para educar y disfrute del tiempo

libre. Muchos artistas v sus familias cuentan con las artes escénicas y visuates como

medios de vida.

Implementar medidas generales de bioseguridad en ios puntos de control y actividades
dirigido a guienes trebajan vy asisten a salas de cine, teatros y auditorios con butacas
numeradas para precautelar Ja sajud de trabajadores, pablice y proveedares de servicios
espacios cerrados y abiertos dedicados al arte y la cultura para atenuar el contagio por

CoVID-18.
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Objetivos Especificos:

-3

Precautelar la salud de los trabzjadores de salas de cine, salas de teatroy
espacios escénicos, colaboradores, proveedares, clientes/publico y visitas que
ingresen a los complejos exhibidores de cine y espacios escénicos a nivel
nacional.

Reactivar actividades del sector cultural atendiendo protocolos de bioseguridad

en medio de la emergencia sanitaria por el COVIN-19.

Este protocolo se aplicara en el territoric nacional, mientras dure la Emergencia
Sanitarie por COVID-19 vy la semaforizacion provincial, siende de USO
OBLIGATORIC.

Apiica a los trabajadores de la cultura, artistas, gestores, colaboradores,
clientes/plblico, proveedores externos y visitas.

Es obligatorio que todos los colaboradores usen fos equipos y vestimentas de
trabajo, mantengan [impios y en condiciones seguras.

Este protocolo aptica Unicamente a salas de cine, teatros y auditorios con butacas
numeradas.

Constitucidn de ia Republica del Ecuador

Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Reglamento de Aplicacion a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

Cadigo Orgénico Integral Penal

Codigo Orgénico de las Entidades de Seguridad Ciudadana vy Orden Publico

Ley Orgénica de Salud

Ley Organica de Defensz Nacional

Ley Organica de Cultura

Decreto Ejecutive 1017

Resoluciones COE Nacional

Resoluciones de la Agencia Nacional de Transito
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£l 11 de marzo, la Organizacion WMundial de ls Salug {GMS) dedlerd pandemia global 5
razon de la ola de contagios por COVID- 15, es decir, uns crisic de selud pablica paia ka
cuallos pajses deberan adoptar medidas e emergencia para salvar vidas y minimizar el
- impacto.

Con fecha 12 de marzo de 2020, se publico el Acuerdo No. 00126-2020, mediante el cual
el Ministerio de Salud Piblica “declara el estade de emergencia sanitaria en todos los
establecimientos del sistema nacional de salud, en tos servicios de laboratorio, unidades
- de epidemiologia v control, ambulancias aéreas, servicios, de médicos y parameédicos,
hospitalizacion y consulta externa por la inminente posibilidad del efecto provocado por
2] coronavirus COVID-19, y prevenir un posible contagio masivo en [z poblacion”.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16 de marzo del 2020, £l presidente Lenin
. Moreno, declard el estado de excepcién por calamidad pOblica en todo el territorio
nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la deciaratoria de pandemia de
COVID-19, por parte de la Organizacidn Mundizl de iz Salud, que representan un alto
riesgo de contagio para toda la ciudadania. Se decretd suspender el ejercicio del libre
transito y el derecho a Ia libertad de asociacidn y reunidn, asi como también se

~ establecid toque de gueda a nivel nacional.

H

El 28 de abril de 2020, es zprobada lz GUIA Y PLAN GENERAL PARA EL RETORNO
PROGRESIVO A LAS ACTIVIDADES LABORALES, gue menciohs: “ia2 reincorporacion al

trabajo se realizard con un seguimiento estricte de criterios preventives en cada centro

de trabajo. Para ello, se estahieceran GUIAS PRACTICAS Y CONCRETAS PARA LOS
DIVERSOS SECTORES, como instrumento de apoyo para {as peguehas y medianas
empresag, en las gue se determinen con claridad las medidas preventivas a seguir para
asegurar la salud de las personas trabajedoras en el retorno ai trabajo.”

Se deberd dar cumplimientoc a la “GUIA Y PLAN GENERAL PARA EL RETORNO
,PROGRESIVO A LAS ACTIVIDADES LABORALES” emitido por la Mesa Técnica de Trabajo
6 y conforme a los lineamientos correspondientes a la semaforizacidn que establezca el
COE cantonal, en el marco de la emergencia sanitaria y estado de excepcion. Asi como,
al Acuerdo Ministerizl AM-MDT-2020-083 del Ministerio dei Trabajo, en el cuai se
estab[ecen las “DIRECTRICES PARA LA REACTIVACIGN ECONOMICA A TRAVES DEL
RETORNC PROGRESIVO AL TRABAJO DEL SECTOR PRIVADO”,

Entre otros instrumentos para el trabaic en el sector cultural, recientemente se
aprobaron en mayo de 2020, el “PROTOCCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA PREVENCION DE
CONTAGIO DEL COVID-19 EN SERVICIOS Y ESPACIOS CULTURALES DE ATENCION
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PUBLICA DEL INPC” vy el 03 de junio de 2020, el “PROTOCOLO GENERAL DE
BIOSEGURIDAD PARA PREVENCION DE CONTAGIO DEL COVID-19 EN MUSEQS DF SITIO
DE AREAS ARQUEOLOGICAS Y PALEONTOLOGICAS”.

De igual manera se ha insistide que la reapertura de los sectores productivos estara
sujeta al proceso que lo determine el Comité de Operaciones de Emergencias - COE
Nacional, aplicando criterios objetivos de priorizacidn.

La industria del entretenimiento en Ecuzdor, ias Salas de Cine, las Salas de Teatro y
Espacios Escénicos son sectores estratégicos en cuanto a la generacion de empleos,
fuente de trabajo directa e indirecta para miles de personas y familias, generadores de
impuestos tanta locales como nacionales,

La pandemia vy el confinamiente han afectado de manera especial al sector artistico y
cultural. Este es cierto en todo el mundo v es particularmente cierto en el £cuadar,
dondela gran mayoria de artistas y gestores culturales son trabajadores independientes,
gue tienen trabajos temporales sin acceso a seguridad social.

A nivel internacional, la UNESCQ v varios organismos multilaterales vienen destacando
la importancia de la cultura y de las artes en la pandemia v la necesidad de apoyar a los

trabajadores culturales en estz dificl coyuntura. En el Ecuador acogemos esa

preocupacion y esa necesidad que hoy se vuelve critica, dada la prolongacion de ia crisis

-sanitaria que supone un distanciamiente social.

En ese sentido, es indispensable adoptar mecanismos gue permitan garantizer iz
operacidn de servicios artisticos como son las salas de cine, las salas de teatro y espacios
escénicos, conforme se emitan ias directrices referentes al proceso de semaforizacion,
para que la cludadania pueda acceder y disfrutar de bienes y servicios cuiturales gue
posean las respectivas condiciones de bioseguridacd.

Ministerio de Cultura y Patrimonio Como entidad rectora del Sistema Nacional de
Cultura formuia, implementa y evalis politicas, regulaciones, planes, programas y
proyectos que garantizan el cumplimiento de |2 politica pidblica cuttural,

LINEAMIENTO 1; Sobre trabajadores que no deben brindar este servicio

o Personas que presenten sintematoiogia {tos, fiebre, dificultad al respirar, etc.)
fue pudiers estar aspciads con COVID-19, hasta descartar la confirmacion de un
caso positivo,
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+'»  Personas que han estado en contacto estrecho o compartido un espacio fisice

sin guardar |z distancia interpersonal (2 metros! con un caso confirmado de

~ COVID-18, incluso en ausenciz de sintomas, por un pericdo de al menoes 14 dias.

+ . n Durante ese periodo, el empleador dard seguimiento por si aparecen signos de
- ~la enfermedad.

e Personas que se encuentran dentro de los grupos de atencién prigritaria vy

. factores de riesgo; como personas con discapacidad, tercera edad, embzrazadas

o por padecer enfermedades tstastrdficas o afecciones médicas anteriores

1.como, -por ejemplo, hipertensidén arterial, enfermedades cardiovasculares,

diabetes, enfermedades puimonares crénicas, céncer o inmunodepresion, entre

, otras.

';fiﬁ%AM[ENTO 2: Desplazamientas al lugar de trabajo
s En'los desplazamientos realizados por medio de aute del trabajador/a, u otro
medio de transporte como los taxis, se deberd guardar la distancia interpersonal
establecida por seguridad aproximadamente 2 metros; ademas es obligatorio el
uso de mascarilla. £n autos y taxis debe viajar una persona por cada fila de
asientos respetando la mayor distancia posible entre los pasajeros.
s 5jse trasladan en moto, bicicleta, moto scooter también es obligatorio el uso de
mascarilla.
¢ ~‘Para garantizar el acceso de los trabajadores en forma segura y protegida, en el
caso de transportes mds grandes gue un tax, las unidades deben aplicar
' 'procesos de desinfeccion, de acuerdo con lo establecido en el Protocolo de
limpieza y Desinfeccién de Unidades de Transporte Plblico de la Agencia
« - Nacional de Trénsito,
¢ Es obligataria la limpieza y desinfeccién de manos antes v despugs de hacer uso
de los medios de transporte.
<o En el caso de contar con un conductor, para ta prestacién de servicio, debe
someterse a la misma deteccidn de temperatura o sintomas de infeccién que

v+ ptros trabajadores.
- o los- proveedores de transporte deben desinfectar el compartimiento de

pasajeros después de cada viaje, incluidas todas las superficies duras, asientos,
reposacabezas, cinturones de seguridad, hebillas de cinturones de seguridad vy
.+ Jeposabrazos.
LINEAMIENTO 3: Medidas de distanciamiento social
¢, Se recomienda publicar nuevas pofiticas en tedos los sitios web, plataformas de
_ redes sociales y sefializacion fisica aplicables dentre del espacio del evento para
evifar gue a los clientes les tome por sorpresa.
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. Las salas de cine, teatros y auditorios con butacas numeradas, en algunos casos,
.se encuentran deniro de ceniros comercisles gue actualmente tienen la

aprobacién por parte del COE Nacions! para reactiver sus operaciones; esto
asegura que el publice/clientes de estos espacios hayan pasado por un primer
filtro de control de bioseguridad, lo cual conlleva minimizar el riesgo interna en
las instalaciones antes mencionadas.

Se recomienda el uso de canales virtuales digitales para la compra de butacas.
Se recomendarad el pago con tarjetz de débito o crédito para la compra de
entradas a salas de cine, teatros y auditorios con butacas numeradas y sus
productos alimenticios internos.

Las salas de cine, teatras v auditorios con butacas numeradas controlaran las
funciones diarias que se programen con la finalidad de administrar
correctamente el posible agrupamiento de visitantes en areas comunes como:
bafios, pasillas, hall, corredores, saiidas, etc.

'Se mantendrad distanciamiento en todos los espacies como sillas o bancas

destinadas para descanso de los clientes/publico.
La fila para atencidn al cliente/publico deberd realizar una Unica persona del
grupo familiar o social para evitar aglomeraciones.

LINEAMIENTO 4: Gestidn visual v sefialética de las medidas en los espacios

Las salas de cine, teatros y auditorios con butacas numeradas ubicaran sefialética
Interna gue permita g los clientes/pablico mantener la distancia necesaria de
separacion.

Las salas de cine, teatros y auditorios con butacas numeradas propenderan al

. uso upidireccional de sus pasilios, mediante sefialética guiarén el flujo de clientes

de forma ordenada y separada.

Es necesario establecer medidas para el flujo de clientes para la entrada y salida
de los clientes de acuerdo a los asientos asigniados parza la funcidn {filas).

Se incentiva el lavado de manos v el cumplimiento de protocolos de hioseguridad

con sefialética ubicada en lugares estratégicos de los cines, teatros y espacios

.. ascénicos para visualizacion del publico y colaboradores.

LINEAMIENTO 5: Sobre las seguridades de trabajadores y personal del evento

®

Ei grupo de trabajadores de Las salas de cine, teatros y auditorios con butacas
numeradas, deberin conocer las nermas de prevencidn, control de riesgos,
incluido el riesgo bioldgico, previo a coordinar la atencidn al pablico.
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Como medida de prevencion, se suspenderd et uso de biométrico actualmenie
utilizado para el regisiro y conirol de marcaciones del personal v se gestionard el
control de ingreso con dispositive sin contacin

Todo el personal involucrado en el evento debe atender el uso obligatorio de
mascarilfa de forma permanente.

tavado de manos con agua y jebdn por al menos 40 segundos siguiendo las
técnicas de la OMS.

Uso de gel antibacterial con alcohol al 70%, este procedimiento se deberd

realizer de manera periddica durante toda Iz jornada laboral.
Todo trabajador/a serd sujeto a la toma de temperatura para poder ingresar. £n
caso de presentar temperatura mayor a 37.4°c no serd posibie el permitir el

. ingreso las salas de cine, teatros y auditorios con butacas numeradas por

seguridad de los clientes/ptiblico v colaboradores.

£l use de lentes de seguridad serd recomendado, excepto para los puestos de
trabajo que tienen mayor exposicidn a personal externo ios cuales deberdn usar
de forma obligatoria lentes de seguridad o protector facial,

El personal propio, organizadores de evento, y vinculados al evento, quienes
estardn en contacto relativamente cercano con el piblico, deberan usar pantalla
facial adicionalmente a los equipos de proteccién mencionados,

Todo trabajador serg sujeto a protocolps de desinfeccidon de zapatos y manos.
Se implementara un control diaric del estado |a salud de los colaboradores y se
seguiran los protocolos medicos en caso de requerir.

No se deberd mantener ningln contacto fisico al saludar o despedirse.

No deberd asistir 8 ensayos o & funcidn el personal gue presente sintomas

. respiratorios o digestivo no salir del domicilio v comunicarse de inmediato con

el médico.

Evitar compartir alimentos o bebidas, asi{ como, los recipientes que lo contengan.
Deben cubrirse la nariz y 12 boca con un pafiveio desechable zl toser y
estornudar, v desecharlo a continuacion 2 un cubo de basura gue cuente con
tapa. Si no dispone de pafiuelos emplee [z parte interna del codo sin guitarse la
mascarilla para no contaminar las manos.

Posterior a toser o estornudar o después de tocar superficies potencizlmente
contaminadas, deberé realizar adecuado tavado con jabén liquida y desinfeccion
~de manos.

Evitar tocarse superficies del rostro como ojos, nariz o boca, sin haber realizado
higiene y desinfeccidn de manos.

Los artistas y personal técnico deberan permanecerdn con los equipos de
bioseguridad respetando el distanciamiento social de 2 metres,
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Los artistas deberdn permanecer en los camerines designados evitando utilizar
otras zonas.

Cada musico realizara la pruebs de sonido de forma individual, una vez
configurado el sonido se procederda con la prueba grupal y el ensayo
carrespondiente,

En el caso de jos musicos, cantantes e intérpretes de instrumentos musicales, su
espacio de actuacion puede requerir mayor distancia que los 2 metros sefialados
para la minima distancia social en funcién de su actividad fisica y la activacion de
instrumentos musicales.

LINEAMIENTO 6: Sobre las seguridades de trabajadoras de una gira y produccidn

Se aplica el presente protocolo igualmente a las operaciones en escenario y
backstage asi como a los trabajadores de una gira y produccion.

Se pondrd en conocimiento de los equipos el presente protocolo para el interes
y cuidado mutuo en los espacios compartidos.

Las compafias que buscan reservar un espacio deben prepararse para prasentar
un plan de salud y seguridad consistente con estas pautas con respecto a los
rlesgos particulares de su evento.

LINEAMIENTO 7: Manipulacion de materiales v equipos

Evitar tocarse superficies del rostro como ojos, nariz o boca, sin haber realizado
higiene y desinfeccion de manos.

Es abligatoria la limpieza y desinfeccion de todo el equipamiento técnice, de las
salas de cine, teatros y auditorios con butacas numeradas antes y después de
cada funcidn y/o presentacion, antes de trasladar su equipg, escenografia,
instrumentos v demds insumos. Ademas, estos deben estar correctamente
embalados y etiguetados.

Se deben desinfectar gafas, teléfonos fijos v moviles (evitar compartirlos),
teclados, mandos a distancia, {laves, entre otras.

Se recomienda restringir el uso compartido del equipo de trabajo personal,
instrumentos, utileria, vestuario, ete. y accescrios personales, teclados, laptops,
mouse, teléfonos, entre atros.

El equipo de produccidn v la carga deben desinfectarse cuando se cargan en el
almacén v se descargan en el lugar. Ademas de los revestimientos faciales, los
trabajadores deben desinfectarse frecuentemente las manos al manipular
equipos y carga para evitar la contaminacion de la superficie,

El distanciamiento social se aplice al equipo de produccién gue trabaja en
espacios confinados, como ios remolgues interiores. Los trabajadores siempre
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.+ deben usar protectores faciales y guantes cuando no interfieran con las
-« .+ funciones esenciales del trabajo, especialmente cuando ne pusden mantener la
distancia socizl. La necesidad general de distanciamiento no debe caussr otras
. ... condiciones de trabajo inseguras para ef personal técnico y de construccién, Par
sy ejemplo, si una pieza de equipo ileva a cuatro personas para levantar, entonces
cada trabsjador debe protegerse de la infeccion lo mejor que pueda mientras
vi.on. .o Jevanta la carga juntos.
o los equipos de alta Manipulacion, comao controladeres de motores, micrdfonas,
. ii«; ..bases de microfonos, controles remotos de presentaciones y cables de audio /
et video; deben desinfectarse con frecuencia, y los equipos deben dedicarse a
fy e = aUgUarios individuales siempre que sea posible.
e El equipo pesado, como montacargas, plataformas elevadoras v plataformas de
116 16501+ stijera, debe minimizar la cantidad de operadores de cada pieza de equipo cuando
tgiien; S€2 posible.
e Entrega de equipos. Ademas de cumplir con fz gula de manejo de materiales
<& . 1 anterior, los conducteres de camiones de reparto no deben abandonar su cabina
durante la descarga a mencs gue reciban el mismo examen vy sigan los mismos
sentyr - procedimientos de salud que otros trabajadores. En fa medida de lo paosible, las
iy . c@Niregas deben programarse en turnos para minimizar el tiempo.
s Lostrabsjadores cargan o descargan muy juntos. Los trabajadores que descargan
.3 e scentregas deben lavarse las manos entre cada entrega.
wy.,1'8 wiEn caso de presentarse un inconveniente y necesitar asistencia técenica el artista
debe acercarse al personal encargads y cubrirse la boca con el codo en todo
momento.

i

- o INEAMIENTO 8: Controt de ingreso a! ptiblico
o, Se odard a conocer previamente la capacidad de sforo de las instalacignes
iy, respetando la distancia social.
<508 Apartir del andlisis de su infraestructurs, cada espacio garantizard |a separacion
~f tuas lateral, frontal v posterior de cada cliente o grupo familiar,

e Serd de uso obligatorio para las personas que asistan a las instalaciones de las
i, w1 :53l3s de cine, teatros v auditorios con butacas numeradas usar mascarillas de

proteccién personal.

15 1@« Sedispondra de un Unico acceso al érea destinada para el evento, en la cual se
L ‘-._U'i-.;-;\.l.exific:_ara' el ticket, se tomara la temperatura, se sanitizard las manos con un
vhey 5o dispensador de alcohol desinfectante de uso obligatorio.

e Previo el ingreso a las instalaciones, el pablico debera desinfectar sus zapatos en

alfombras de desinfeccion.
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Todo cliente/piblico sera suieto a la toma de temperatura para poder ingresar,
En caso de presentar temperatura mayor a 37.4°¢ no serd posible el ingreso a los
espacios por seguridad de tedos los clientes/pihlico y colaboradores.

Para cumplir el distanciamientio de dos metros en las salas de cine, leatros y
audijtorios con butacas numeradas donde el cliente/miblico espera por atencion
se implementara marcadores de distancia en e suelo.

Se eliminaré la entrega de programas de mano para las obras, las cuales seran
reemplazados por folletos digitaies.

Se mantendré gel antibacterial con alcohol al 70%, en lugares estratégicos de los
espacios de encuentro tanto al interior de las salas como en el exterior como
parqueadero, ingreso a zona de evento, bafios, lobby, entre otres, para gue el
cliente/piblico tenga acceso para desinfeccion de manos continuo.

-Tanto en las pantatlas de cines como en canzles digitales se colocaran

Informativos sohre las medidas sanitarias y distanciamiento fisico a respetar,

~segin las indicaciones de las autoridades.

Se mantendrd estrictos procedimientos y controles de manipulacion de
alimentos con todas las normas de bioseguridad.

Se ejecutaran mantenimientos preventivos de aires acondicionados con filtros
gue garantizan la circulacion de aire externo en tode el complejo y salas de cine
y espacios escénicos.

Al ingresar a garita el acceso a parquezdero es cobrado normalmente en
efectivo, para esta actividad de intercambio de dinero se dispondra de alcoho!
nara desinfeccion del cliente y del recaudador.

LINEAMIENTOQ 9: Sobre las seguridades de proveedores

Todos los proveedores que visiten las instalaciones de las cines y espacios

" escénicos deberdn cumplir con los protoceles de ingrese a las instalaciones:

desinfeccién de zapatos, uso de mascarilla, desinfeccidon de manos con aicohol
gel al 70% vy toma de temperatura para poder ingresar. En caso de presentar
temperatura mayor a 37.4°¢ no serd posible el ingreso ai cine por seguridad de
todos.

Deberan cumplir con el distanciamiento de dos metros durante |z permanencia
en las instaiaciones.

- Tados los proveedores deberdn garantizar las normas de higiene personal,

protocolos de bioseguridad, limpieza, desinfeccidn y sanitizacién en todos sus
procesos de empacado, cargas y descarga de productos propios de cada
ampresa.
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o Todo proveedor deberd tener protocolos de prevencion contra el COVID-19 para
gue sea revisado por ia cedeng de cines v espacios escénicos v poder emitir las
respectivas ohservaciones en cose de que no se ajusien a las exigencias de
bioseguridad de la industria,

LINEAMIENTO 10: Compra de boletos y puntos de pago
# Se promovera realizar las transacciones a través de [a banca electrdnica o
aplicaciones institucionales que eviten congestionamiento o aglomeraciones.
Las compras electronicas pueden generar tickets con cédigo OR que pueden ser
escaneados al ingreso de las salas, evitando el contacto fisico con el acomodador.
s Para compras fisicas, ias boleterias deberdn contar con una proteccidn (vidrio
laminado o material gue permita la visibilidad y evite el contacto fisico) y bandeja
para entrega de boletos y recepcion de medio de pago.
Los terminales (Cajas) deben asignarse a un trabajador cuando sea posible, y
_deben desinfectarse entre cada usuario y antes y después de cada turno. Si se
asignan varios servidores a un terminal, los servidores deben desinfectar sus
manos después de cada uso. Los trabajadores gue manejan dinero deben usar
guantes y no deben servir alimentos o bebidas.

s Enel punto de venia cuando se reguiere de una firma, se debe disponer de un
Gnico esfero para este uso gue debe ser desinfectado antes y después de ser
utilizado por el cliente.

a Se dispondra alcohol desinfectante para uso del pdblico v adicional el boletero
usara mascaritla y protector facial, v fa aplicacidon permanente de alcohol
.desinfectante.
e La fila para atencidn al cliente/pdblice y/o holeterias, debera realizar una dnica
persona del grupo familiar o socia! para evitar aglomeraciones.
@ En las filas de boleteria se mantendré el distanciamiento de 2 metros
. identificados con marcadores de distancia en el suelo.
@ ?Iéra toda compra de boletos se asignaré una butaca individual numerada.
¢ Seimplementard un mapeo de salas que garantice !a separacidn lzteral, frontal
‘ y posterior de cada cliente o grupo familiar.
e Elaforo maximo por cada sala de cine, teatro o auditorio con butacas numeradas
. serd del 30% de su capacidad en condiciones de semafore amarillo.
" e El aforo maximo por cada sala de exhibicién v espacios escénicos serz del 50%
de su capacidad en condicion de seméforo verde.
¢ Las ventas serdn maximo de 4 boletos juntos como grupo familiar o social. Una
vez terminada cada funcidn, se coordinara ia salide por filas vy de manera
ordenada de los clientes para evitar aglomeraciones,



D TR A Y EATRAD G

2020 Protacalo de Biosepuridad en salar de o teztrosy B3
auditorios con butacas numeradas pora precautelar 1a
salud de trabajadores, publico y proveedores de

LINEAMIENTO 11: Horario de Atencion al Cliente

Los horarios de funcionamiento de Las salas de cine, {eatros vy auditorios con
butacas numeradas se regUiardn ge acuerao con la restriceldn de semiaforo en
gue opere cada ciudad donde estan ubicados.

Bajo la restriccion de semdforo amarillo, los cines y espacios escénicos
funcionaran de lunes a domingo en horario maximo hasta las 21h00.

Bajo la restriccidn de semdforo verde, los cines y espacios escénicos funcionaran
de lunes a domingo en harario maximo hasta las 24h00.

Las salas de cine, teatros y auditorios con butacas numeradas garantizaran que
sus Gltimas funciones y hora de salida de los clientes, respete la vigencia de cada
restriccién horaria.

LINEAMIENTG 12; Limipieza, desinfeccidn y sanitizacién de dreas comunales

¢
[

Se desinfectara las salas y espacios escénicos en fa apertura de las funciones y
después de cada funcién.

Se incrementara la frecuencia de limpieza, desinfeccion y sanitizacién de las
instalaciones con especial atencidn a las zonas mas sensibles, como las
superficies de contacto frecuentes, bafios, pasillos, butacas, etc.

Se llevard una bitdcora o registro de la periodicidad de las jornadas de limpieza
y responsables.

Todo el personal gue va a realizar actividades de limpieza, desinfeccion vy
sanitizacién deberd portar todos les equipos de proteccién personal como
guantes, mascarilla, protector facial, monogafas y trajes de bioseguridad.

Se mantendrad contral y vigilancia sobre el correcto funcionamiente de aire
acondicionado de cada szla y espacio escénico en el caso de tenerlo,

Se colocard lugares designados para los desechos riesgosos a la salud tales como
camo {mascarillas quirdrgicas, mascarillas tipo N95, guantes de latex guantes de
hitrilo) estos puntos estaran sefializados y contarén con una funda de color rojo
para que el personal de limpieza proceda con el protocolo correspondiente.

Se deheran especificar la forma de desinfeccion de articulos electrénicos
cumpliendo con las recomendaciones del fabricante de cada producto para
conservar el buen estzdo de los equipos.

Se deberan fijar mecanismos de limpieza para superficies duras (no porosas) y
blandas (porosas) como pisos, alformbras y cortinas.

LINEAMIENTO 13: Uso de cafeteria, bar o dulceria
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o  Para el funcionamiento de cafeterias, hares o duicarias aplican las mismas
reglas de higiene ya mencionadas en este protocolo.

e Se priorizard la separacion de espacios de aguellos destinados para los cobros o
pagos del drea la entrega de producto.

¢ Lns camareros o dependientes del darez deberan cumplir con las normas de
higiene detalias en este protocolo.

e La manipulacion de afimentos deberé cumplir con protocolos de bioseguridad.

e Los clientes deberdn portar su identificacion para inspeccion det barman.

¢ El ment debe publicarse electranicamente en los espacios virtuales de las salas
de cine ¢ espacios escénicos, o ponerlos al alcance de los clientes previamente.

a la cantidad de! personal de mostrador debe limitarse de acuerdo a las
caracteristicas fisicas del espacio para dar cumpiimiente al distanciamiento
social.

¢ Lostrabajadores deben colocar alimentos y bebidas en la mesa, mostrador u otra
superficie en lugar de entregar las compras directamente a los clientes.

o Para reemplazar los utensilios para comer individuales, se puede proporcionar a
los clientes cubiertos, pajillas y agitadores previamente envueltos, o pueden
tomar lo gue necesitan de dispensadores de articulos individuales, Tomar en
cuenta la cantidad de plastico y |2 alta contaminacién que causay dar preferencia
a materiales reciclabies.

¢ Las mesas de |a cafeterfa y vino bar, los taburetes vy |as sillas deben desinfectarse
después de cada uso. Una vez que los muebles se colocan para permitir el
distanciamiento sociai, la nueva ubicacién se puede marcar en el piso o en las

mesas.

LINEAMIENTO 14: Manejo de desechas en {as instalaciones

e Seimplementars basureros sefializadas y con el color de funda correspondiente
al tipo de desechos que se vz a colocar guantes, mascariltas, pafiueios, etc.

e La recoleccidn de fas fundas deberd hacerse periddicamente por personal
equipado adecuadamente para la tarea.

e LINEAMIENTO 15: Bafios

o Se deberd limitar |z ocupacion de los bafies para garantizar el distanciamiento
social.

e Serecomienda publicar nuevas politicas en todos los sitios web, plataformas de
redes sociales y sefializacion fisica aplicables dentro del espacio del evento para
evitar que a los clientes les tome por sorpresa.

e Habilitacién parcial de Iz bateria de urinarias.
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LINEAMIENTO 16: Evacuacion por emergencia

En caso de presentarse una emergencia durante ef ensayo o la funcién y/o
presentacion, se activard el protocolo con el que funciona la sala de cine o el
espaclo escénico a cargo del responsable téenico,

Se hace necesarlo contar y actuallzar un plan de emergencia que atlenda los
lineamientos .de este protocolo, asi como capacitar a los trabajadores en el
mismo.

LINEAMIENTO 17: Observaciones

Se deberan seguir los lineamientes y disposiciones emitidas por el COE Nacional
para la implementacién del servicio cultural.

Se debera realizar la actualizacidn permanente: Debido a la naturaleza de I3
pandemia, tanto el protocolo como las medidas internas de sala de cine y
espacios escénicos, se actualizaran de acuerdo con las nuevas disposiciones de
la autoridad nacional, organismos de salud nacional e internacional y todas las
buenas pricticas que permitan controlar y brindar la maxima seguridad a los
trabajadores, clientes/ptblico y proveedares.

Es importante recordar que cada persona es responsable de tomar las
precauciones y medidas de higiene para su propio cuidado y el de sus familias,
contribuyendo asi con el bienestar de la comunidad,
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